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Chapter - 1. User Experience Design



1. Disciplines of User Experience Design



2. What is User Experience Design

S A M P L E  D A S H B O A R D  P A G E ,  X Y Z  P R O D U C T  T O  T R A C K  S A L E S  A C T I V I T Y  

U S E R  A

H A P P Y
W H I L E  U S I N G
P R O D U C T

U S E R  B

F U R S T R A T E D
W H I L E  U S I N G
P R O D U C T

T h e  u s e r  c a n  d i s c o v e r  t h e  f e a t u r e s
t h a t  h e  n e e d s  t o  p e r f o r m  t a s k .  
E n o u g h  S i g n i f i e r s  a n d  a f f o r d a n c e
t o  p e r f o r m  a c t i o n .
A e s t h e t i c a l l y  p l e a s i n g  t o  e y e s .
P r o p e r  S y s t e m  f e e d b a c k  w h i l e
p e r f o r m i n g  t a s k .
P r o d u c t  w o r k s  a s  e x p e c t e d .
M a t c h e s  t h e  m e n t a l  m o d e l  o f  t h e
u s e r
U s e r  k n o w s  t h e  e n t r y  p o i n t  a n d  e x i t
p o i n t

T h e  u s e r  d o e s  n o t  k n o w  w h e r e
t o  s t a r t  a n d  c o u l d  n o t  f i n d  t h e
f e a t u r e s .
N o t  e n o u g h  c u e s  p r o v i d e d  t o
p e r f o r m  t a s k .
P o o r  s y s t e m  f e e d b a c k
D o e s  n o t  m a t c h  t h e  m e n t a l
m o d e l  o f  t h e  u s e r
N o t  a b l e  t o  c o m p l e t e  t h e
i n t e n d e d  t a s k .
H i g h  c o g n i t i o n  l o a d .

" U S E R  E X P E R I E N C E  ( U X )  I S  H O W  A  P E R S O N  F E E L S  W H E N  I N T E R A C T I N G  W I T H  A
P R O D U C T ,  S E R V I C E ,  O R  S Y S T E M .  I T  E N C O M P A S S E S  A L L  A S P E C T S  O F  T H E
I N T E R A C T I O N — I N C L U D I N G  U S A B I L I T Y ,  A C C E S S I B I L I T Y ,  A N D  E M O T I O N A L
R E S P O N S E .  U X  D E S I G N E R S  C R E A T E  S O L U T I O N S  T H A T  A R E  U S E F U L ,  U S A B L E ,  A N D
D E L I G H T F U L  B Y  B A L A N C I N G  U S E R  N E E D S  W I T H  B U S I N E S S  G O A L S "

U S E R  E X P E R I E N C E  D E S I G N



3. What is User Interface Design

U I  I N T E R F A C E  E L E M E N T S  U S E D  I N  M O B I L E ,  D E S K T O P  A P P

" A  U S E R  I N T E R A C T S  W I T H  I N T E R F A C E  O F  A  P R O D U C T  L I K E  D I G I T A L  W E B S I T E ,
M O B I L E  A P P ,  R E M O T E  C O N T R O L ,  R A D I O  O R  M A C H I N E R Y  T O  P E R F O R M  A  T A S K .
D E S I G N E R S  C R E A T E  A N D  L A Y O U T  T H E  I N T E R F A C E  L I K E  B U T T O N S ,  T E X T  L I N K S ,
I M A G E  L I N K S ,  V I D E O  O R  A U D I O  I N T E R F A C E  I N  M O B I L E  O R  W E B  A P P ,  D I A L
B U T T O N S ,  T O U C H  I N T E R A C T I O N ,  H A P T I C  F E E D B A C K  A N D  T A K I N G  C A R E  O F  T H E
C U R R E N T  S T A T E  O F  U I  A N D  F U T U R E  S T A T E  O F  U I  I S  C A L L E D  U S E R  I N T E R F A C E
D E S I G N "

U S E R  I N T E R F A C E  D E S I G N

U I  I N T E R F A C E  E L E M E N T S ( B U T T O N ,  K N O B ,  D I A L ,  L I G H T )  U S E D  I N  R E M O T E  A N D  R A D I O  

N O T E :  I N T E R A C T I O N  D E S I G N  P L A Y S  A
I M P O R T A N T  R O L E  I N  C R E A T I N G  U S E R
I N T E R F A C E .

Y O U  C A N  R E F E R  M O R E  O N  U S E R
I N T E R F A C E  I N  I N T E R A C T I O N  D E S I G N
C H A P T E R .



4. History of User Experience Design

O n e  o f  t h e  r e n o w n e d  e x p e r t  i n  t h e  f i l e d  o f  U s e r  E x p e r i e n c e  a n d  I n t e r a c t i o n  D e s i g n ,
S i r  D o n  N o r m a n  c o i n e d  t h e  t e r m  " U s e r  E x p e r i e n c e "  w h i l e  w o r k i n g  a t  A p p l e
c o m p u t e r s .  A p p l e  h a d  a  c r e a t i v e  t e a m  a n d  D o n  w a s  m a n a g i n g  t h e  t e a m .  T h e  t e a m
w a s  w o r k i n g  a t  m a n y  a p p l e  p r o d u c t s  a n d  s o l v i n g  t h e  d e s i g n  i s s u e s  f a c e d  i n  e a c h
o f  t h e  p r o d u c t  b a s e d  o n  t h e  U s e r ' s / C u s t o m e r s  p r o b l e m s .  D o n  d e c i d e d  t o  c a l l  " U X
D e s i g n e r s "  o r  " U s e r  E x p e r i e n c e  D e s i g n e r s "  f o r  a l l  t h e  d e s i g n  m e m b e r s  o f  t h e  T e a m
a n d  e v e n t u a l l y  t h e  n a m e  U s e r  E x p e r i e n c e  D e s i g n  T e a m  w a s  b o r n .

I n  t h e  e a r l y  7 0 ' s  a n d  8 0 ' s  G r a p h i c  D e s i g n  w a s  f a m i l i a r  w i t h  m a n y  p r o d u c t
c o m p a n i e s .  G r a p h i c  D e s i g n e r s  o r  E n g i n e e r s  w o r k i n g  i n  t h e  c o m p a n i e s  h a d  t h e  s o l e
r e s p o n s i b i l i t y  i n  c r e a t i n g  i n t e r f a c e  f o r  r a d i o ,  r e m o t e ,  t v  a n d  o t h e r  e l e c t r o n i c
d e v i c e s  a n d  e n g i n e e r s  w e r e  r e s p o n s i b l e  c r e a t i n g  i n t e r f a c e  f o r  c o c k p i t  i n  a e r o
p l a n e s  a n d  o t h e r  m a c h i n e r y .  U s e r s  w e r e  n o t  c o n s u l t e d  a n d  m a n y  o f  t h e  i n t e r f a c e s
h a s  t o  b e  l e a r n e d  b y  r e a d i n g  t h e  m a n u a l  t o  o p e r a t e .  W i t h  t h e  a d v a n c e  o f
c o m p u t e r s  a n d  X e r o x  m a c h i n e s  G r a p h i c a l  U s e r  I n t e r f a c e  w a s  i n v e n t e d .  X e r o x  w a s
t h e  f i r s t  c o m p a n y  t o  c o m e  u p  w i t h  G U I  f o r  X e r o x  M a c h i n e s .  A n d  a p p l e  t o o k  i t  f u r t h e r
b y  c r e a t i n g  a  o p e r a t i n g  s y s t e m  f o r  t h e i r  c o m p u t e r s  w h i c h  h a d  G r a p h i c a l  U s e r
I n t e r f a c e  f o r  t h e  s o f t w a r e  t h e y  c r e a t e d .  A p p l e  i n t r o d u c e d  t y p o g r a p h y ,  m e n u s  a n d
b u t t o n s  i n  t h e i r  s o f t w a r e  w i t h  m o u s e  t o  i n t e r a c t  w i t h  t h e  s o f t w a r e  a n d  p e r f o r m
a c t i o n  s u c h  a s  m o u s e  c l i c k  a s  t h e  i n t e r a c t i o n .  T h e  e a r l i e r  s o f t w a r e  h a d  o n l y
C o m m a n d  L i n e  i n t e r f a c e  t o  p e r f o r m  a n y  a c t i o n  w h e r e  u s e r  a s  t o  e n t e r  a  c o m m a n d
t o  e x e c u t e  o r  i n s t r u c t  t h e  c o m p u t e r  t o  p e r f o r m  s o m e  k i n d  o f  a c t i o n .  ( i . e ,  D e l e t e ,
E d i t ,  I n s e r t ,  S a v e )

A n d  p e o p l e  l i k e  D o n  N o r m a n  f r o m  A p p l e  a n d  D i e t e r  R a m s  f r o m  c o m p a n y  B r a u n
s t a r t e d  t o  f o c u s  o n  u s e r s  a n d  s i m p l i c i t y .  A l o n g  w i t h  t h e m  m a n y  m o r e  d e s i g n
p r a c t i t i o n e r s  a r o u n d  t h e  w o r l d  s t a r t e d  t o  f o c u s  o n  u s e r s  p r o b l e m  t o  b u i l d  b e t t e r
p r o d u c t s .  T o d a y  t h e  U s e r  E x p e r i e n c e  D e s i g n  h a s  e v o l v e d  a n d  m a n y  c o m p a n i e s
s t a r t e d  t o  i m p l e m e n t  U X  i n  t h e i r  p r o d u c t s .  C u r r e n t l y  m a n y  c o m p a n i e s  u s e  D e s i g n
T h i n k i n g  a n d  U C D  p r o c e s s  t o  i m p l e m e n t  U X  f o r  t h e i r  p r o d u c t s .

D O N  N O R M A N  C O I N E D  T H E  T E R M  U S E R  E X P E R I E N C E



5. Human Psychology

C o g n i t i o n  d e a l s  w i t h  a t t e n t i o n ,  p e r c e p t i o n ,  r e a s o n i n g ,  e m o t i n g ,  l e a r n i n g ,
s y n t h e s i z i n g ,  p r o b l e m  s o l v i n g ,  r e a r r a n g e m e n t  a n d  m a n i p u l a t i o n  o f  s t o r e d
i n f o r m a t i o n ,  m e m o r y  s t o r a g e ,  r e t r i e v a l ,  m e t a c o g n i t i o n  a n d  m o t o r  c o g n i t i o n .

E m o t i o n  d e a l s  w i t h  f e e l i n g  l i k e  h a p p i n e s s ,  s a d n e s s ,  f e a r ,  d i s g u s t ,  a n g e r  a n d
s u r p r i s e .  

T h e  p s y c h o l o g y  o f  d e s i g n  d e a l s  w i t h ,  h o w  p e o p l e  s e e ,  r e a d ,  r e m e m b e r ,  t h i n k ,
a t t e n t i o n ,  m o t i v a t i o n ,  s o c i a l i z e ,  f e e l ,  m a k e  m i s t a k e s ,  i n t e r p r e t  i n f o r m a t i o n ,  g e t
i n f l u e n c e  b y  s t o r i e s ,  r e l a t e  t o  t e c h n o l o g y ,  u s e  c r e a t i v i t y  t o  i n f l u e n c e  d e s i g n  a n d
d e c i d e .

T h e  b r a i n  p r o d u c e s  d o p a m i n e ,  o x y t o c i n ,  s e r o t o n i n  a n d  e n d o r p h i n s  d u r i n g
i n t e r a c t i o n  w i t h  a n y  p r o d u c t .  W h e n  a  i n t e r a c t i o n  h a p p e n s  l i k e  t o u c h  t h e  h u m a n
b r a i n  s e n d s  s i g n a l  t o  t h e  b r a i n  i n  f o r m  o f  s y n a p s e s ,  r e f e r  t o  t h e  p o i n t s  o f  c o n t a c t
b e t w e e n  n e u r o n s  w h e r e  i n f o r m a t i o n  i s  p a s s e d  f r o m  o n e  n e u r o n  t o  t h e  n e x t .
S y n a p s e s  a r e  p a r t  o f  t h e  c i r c u i t  t h a t  c o n n e c t s  s e n s o r y  o r g a n s ,  l i k e  t h o s e  t h a t
d e t e c t  p a i n  o r  t o u c h ,  i n  t h e  p e r i p h e r a l  n e r v o u s  s y s t e m  t o  t h e  b r a i n .

D o p a m i n e  i s  c a l l e d  r e w a r d ,  m o t i v a t i o n  a n d  a d d i c t i o n / p l e a s u r e  c h e m i c a l .  i . e
m o t i v a t e  t o  c o m p l e t e  t a s k .

S e r o t o n i n  r e g u l a t e s  h u m a n  e m o t i o n s  s t a b l e ,  m o r e  e n e r g e t i c  a n d  m o r e  f o c u s e d .  i . e
s h o w i n g  t h e  c o m p l e t i o n  o r  s t a t u s  o f  a  t a s k  e n c o u r a g e s  t h e  u s e r  t o  c o m p l e t e  a
t a s k .

O x y t o c i n  i s  c a l l e d  l o v e / f e a r ( c o n t r o l  e m o t i o n s )  c h e m i c a l .  I t  b r i n g s  c l o s e n e s s  t o
p e o p l e ,  f e e l  c l a m  w h e n  y o u  i n t e r a c t  w i t h  p e o p l e .  i . e  d i s p l a y  h u m a n  f a c e
p h o t o g r a p h s  t o  s e l l  p r o d u c t s  o r  w a r n i n g  s i g n  b o a r d s .

E n d o r p h i n s  -  r e g u l a t e s  t h e  h u m a n  b o d y  w h e n  e x p o s e d  t o  s t r e s s  a n d  p a i n .  i . e
f e e l i n g  f r u s t r a t e d  d u r i n g  a  t a s k  a n d  s e n s e  o f  e u p h o r i a  w h e n  a  t a s k  i s  c o m p l e t e d .

H U M A N  C O G N I T I O N  A N D  E M O T I O N

T H E  B R A I N  C H E M I C A L S  A N D  I T S  F U N C T I O N

U s e r  E x p e r i e n c e  i s  a l l  a b o u t  p e o p l e  b e h a v i o r s ,  n e e d s ,  c o g n i t i o n  a n  e m o t i o n s .  I t s
c l o s e l y  r e l a t e d  t o  H u m a n  P s y c h o l o g y .  

A l l  t h e  g r e a t  a u t h o r s  a n d  U X  P r a c t i t i o n e r s  w h i c h  I  h a v e  m e n t i o n e d  i n  t h i s  E - b o o k
h a v e  p r a c t i c e d  o r  l e a r n t  P s y c h o l o g y  a n d  h a v e  d e g r e e  i n  P s y c h o l o g y .  T h e s e  p e o p l e
h a v e  w r i t t e n  U X / U I  G u i d e l i n e s ,  I n t e r a c t i o n  P r i n c i p l e s  a n d  e v e n  V i s u a l  D e s i g n
P r i n c i p l e s .  I  t h i n k  p e o p l e  i n  U X  s h o u l d  r e a d  a n d  l e a r n  P s y c h o l o g y  t o  c r e a t e  b e t t e r
U s e r  E x p e r i e n c e s .  T h i s  C h a p t e r  i s  t o  m o t i v a t e  U X  p r o f e s s i o n a l s  a n d  l e a r n
P s y c h o l o g y .  

W H Y  D O  I  N E E D  T O  K N O W  H U M A N  P S Y C H O L O G Y  T O  C R E A T E  U X

H T T P S : / / W W W . L I N K E D I N . C O M / P U L S E / D E S I G N I N G - U X - N E U R O S C I E N C E - H O W -
T R I G G E R - 4 - M A I N - B R A I N - M A K E - G O N Z A L E Z

H T T P S : / / M E D I U M . C O M / @ S A C H I N R E K H I / U N D E R S T A N D I N G - U S E R - P S Y C H O L O G Y -
M E E T - Y O U R - H A P P Y - C H E M I C A L S - 5 D 2 3 5 F 6 0 9 C D 9



N O T E :  Y O U  C A N  R E F E R  M O R E  O N  H U M A N  P S Y C H O L O G Y  I N  I N T E R A C T I O N  D E S I G N
C H A P T E R .  P A G E  N O :  

H O W  P E O P L E  T H I N K :  C R E A T I V I T Y  I S  R E L A T E D  T O  T H I N K I N G ,  
F O U R  T Y P E S  O F  C R E A T I V E

COGN I T I V E

T H O M A S
E D I S O N

p e o p l e  w i t h  p r e - e x i s t i n g
k n o w l e d g e  a b o u t  o n e  o r
m o r e  t o p i c s

p e o p l e  i n  t h i s  c a t e g o r y
o f t e n  n e e d  t o  s h i f t  t h e i r
f o c u s  f r o m  t h e  p r o b l e m
a t  h a n d  a n d  f o c u s  o n
d i f f e r e n t  a c t i v i t i e s .

g e n e r a t e s  e p i p h a n i e s ,  o r
s u d d e n  m o m e n t s  o f
i n s p i r a t i o n ,  w h i c h  a l l o w
t h e m  t o  s e e  a  s i t u a t i o n
f r o m  a  c o m p l e t e l y  n e w
p e r s p e c t i v e .

m a k e  c o n n e c t i o n s

I t  r e q u i r e s  t i m e  t o  t h i n k
a n d  e m o t i o n a l  c r e a t i v i t y

T H E R A P E U T I C
A - H A  M O M E N T

A R T I S T S
M U S I C I A N S

N E W T O N  A N D
T H E  A P P L E

D E L I B E RAT E

SPONTANEOUS

EMOT IONA L

D e l i b e r a t e  a n d  c o g n i t i v e  c r e a t i v i t y .  I n d i v i d u a l s  w h o  e x h i b i t  d e l i b e r a t e  a n d
c o g n i t i v e  c r e a t i v i t y  a r e  r e s e a r c h - o r i e n t e d  a n d  f a v o r  r e p e a t e d  e x p e r i m e n t s  a n d
i n v e s t i g a t i o n s  t o  a c h i e v e  t h e i r  c r e a t i v e  g o a l s .  A  p a r t  o f  t h e  b r a i n  c a l l e d  t h e
p r e f r o n t a l  c o r t e x  ( P F C )  a l l o w s  f o r  e x t e n d e d  p e r i o d s  o f  f o c u s  a n d  i n f o r m a t i o n -
g a t h e r i n g  t h a t  t y p i f i e s  t h i s  k i n d  o f  c r e a t i v i t y .  T h o m a s  E d i s o n ’ s  w o r k  o n  t h e  l i g h t
b u l b ,  w h i c h  r e q u i r e d  n u m e r o u s  t r i a l s ,  i s  a  p e r f e c t  e x a m p l e  o f  d e l i b e r a t e  a n d
c o g n i t i v e  c r e a t i v i t y .

D e l i b e r a t e  a n d  e m o t i o n a l  c r e a t i v i t y .  T h e  a m y g d a l a  a n d  c i n g u l a t e  c o r t e x  r e g u l a t e
d e l i b e r a t e  a n d  e m o t i o n a l  c r e a t i v i t y ,  w h i c h  c o m b i n e s  a  r e l i a n c e  o n  l o g i c  a n d  f a c t s
w i t h  e m o t i o n a l  s e n s i t i v i t y .  I n d i v i d u a l s  w h o  f a l l  u n d e r  t h i s  c a t e g o r y  f a v o r  q u i e t
t i m e ,  w h i c h  h e l p s  g e n e r a t e  r a n d o m  “ a - h a ”  m o m e n t s  o f  c l a r i t y  a n d  c r e a t i v e
i n s p i r a t i o n .

S p o n t a n e o u s  a n d  c o g n i t i v e  c r e a t i v i t y .  A  “ e u r e k a ”  m o m e n t ,  l i k e  t h e  o n e  t h a t
r e p o r t e d l y  i n s p i r e d  I s a a c  N e w t o n ’ s  t h e o r i e s  o n  g r a v i t y ,  d e f i n e s  s p o n t a n e o u s  a n d
c o g n i t i v e  c r e a t i v i t y .  C r e a t i v e  p e o p l e  i n  t h i s  c a t e g o r y  o f t e n  n e e d  t o  s h i f t  t h e i r  f o c u s
f r o m  t h e  p r o b l e m  a t  h a n d  a n d  f o c u s  o n  d i f f e r e n t  a c t i v i t i e s .  A t  t h e s e  m o m e n t s ,  t h e
b a s a l  g a n g l i a  o f  t h e  b r a i n  a c t i v a t e  u n c o n s c i o u s  a w a r e n e s s ,  a l l o w i n g  t h e  P F C  t o
d r a w  o n  t h e i r  b o d y  o f  k n o w l e d g e  a n d  c o n n e c t  i n f o r m a t i o n .  S o l u t i o n s  a r i s e  w h e n  a n
i d e a  o r  e x t e r n a l  i n s p i r a t i o n  t r i g g e r s  t h e  b r a i n .

S p o n t a n e o u s  a n d  e m o t i o n a l  c r e a t i v i t y .  G r e a t  a r t i s t s — l i k e  p a i n t e r s ,  a u t h o r s ,  a n d
m u s i c i a n s — o f t e n  m e e t  t h e  c r i t e r i a  f o r  s p o n t a n e o u s  a n d  e m o t i o n a l  c r e a t i v i t y .  T h e
a m y g d a l a — w h i c h  o v e r s e e s  e m o t i o n a l  t h i n k i n g — g e n e r a t e s  e p i p h a n i e s ,  o r  s u d d e n
m o m e n t s  o f  i n s p i r a t i o n ,  w h i c h  a l l o w  t h e m  t o  s e e  a  s i t u a t i o n  f r o m  a  c o m p l e t e l y  n e w
p e r s p e c t i v e .  E p i p h a n i e s  a r e n ’ t  f o r c e d  o r  m a n u f a c t u r e d  b u t  s i m p l y  r e q u i r e  p a t i e n c e .  



6. UXD Principles

U X D  p r i n c i p l e s  a r e  d e f i n e d  b a s e d  o n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  d o m a i n / p r o j e c t  a n d  s e r v i c e
p r o v i d e d  t o  t h e  c u s t o m e r s  o r  u s e r s .  D e s i g n e r s  s h o u l d  d e f i n e  p r i n c i p l e s  b a s e d  o n
t h e  c o n t e x t  o f  d o m a i n  l i k e ,  n e w s  w e b s i t e ,  b a n k i n g  s i t e ,  s h o p p i n g  s i t e ,  t a s k  b a s e d
w e b s i t e  l i k e  t r a i n  o r  b u s  o r  f l i g h t  b o o k i n g  a p p l i c a t i o n ,  a p p  t o  t r a c k  s a l e s  a c t i v i t y  o r
a p p l i c a t i o n s  t o  m o n i t o r  s e c u r i t y  a l a r m s  o r  c a m e r a s  a n d  m u c h  m o r e

T h e  U X D  p r i n c i p l e s  s h o u l d  b e  d e f i n e d  f o r  a  p r o d u c t  b e f o r e  t h e  s t a r t  o f  t h e  p r o j e c t .
S o  e v e r y o n e  i n  t h e  d e s i g n  t e a m  i s  a w a r e  o f  t h e  p r i n c i p l e s  s o  d e s i g n e r s  u n d e r s t a n d
a n d  w o r k  t o w a r d s  t h e  g o a l s  a n d  s a t i s f y  t h e  p r i n c i p l e s  d e f i n e d  f o r  t h e  p r o d u c t .

L e t ' s  s e e  s o m e  o f  t h e  U X D  p r i n c i p l e s  w i t h  d i f f e r e n t  c o n t e x t  o r  b u s i n e s s  d o m a i n s ,

U n i f i e d
E a c h  p i e c e  i s  p a r t  o f  a  g r e a t e r  w h o l e
a n d  s h o u l d  c o n t r i b u t e  p o s i t i v e l y  t o  t h e
s y s t e m  a t  s c a l e .  T h e r e  s h o u l d  b e  n o
i s o l a t e d  f e a t u r e s  o r  o u t l i e r s .

U n i v e r s a l
A i r b n b  i s  u s e d  a r o u n d  t h e  w o r l d  b y  a
w i d e  g l o b a l  c o m m u n i t y .  O u r  p r o d u c t s
a n d  v i s u a l  l a n g u a g e  s h o u l d  b e
w e l c o m i n g  a n d  a c c e s s i b l e .

I c o n i c
W e ’ r e  f o c u s e d  w h e n  i t  c o m e s  t o  b o t h
d e s i g n  a n d  f u n c t i o n a l i t y .  O u r  w o r k
s h o u l d  s p e a k  b o l d l y  a n d  c l e a r l y  t o  t h i s
f o c u s .

C o n v e r s a t i o n a l
O u r  u s e  o f  m o t i o n  b r e a t h e s  l i f e  i n t o
o u r  p r o d u c t s ,  a n d  a l l o w s  u s  t o
c o m m u n i c a t e  w i t h  u s e r s  i n  e a s i l y
u n d e r s t o o d  w a y s .

U s e f u l  i s  f o r e v e r
B e l l s  a n d  w h i s t l e s  w e a r  o f f ,  b u t
u s e f u l n e s s  n e v e r  d o e s .  W e  b u i l d  u s e f u l
s o f t w a r e  t h a t  d o e s  j u s t  w h a t  y o u  n e e d
a n d  n o t h i n g  y o u  d o n ’ t .

G r e a t  s e r v i c e  i s  e v e r y t h i n g
W e ’ r e  f a m o u s  f o r  f a s t  a n d  f r i e n d l y
c u s t o m e r  s e r v i c e .  W e  w o r k  h a r d  t o
m a k e  s u r e  w e  l i v e  u p  t o  t h a t
r e p u t a t i o n  e v e r y  d a y .

C l a r i t y  i s  k i n g
B u z z w o r d s ,  l i n g o ,  a n d  s e n s a t i o n a l i z e d
s a l e s - a n d - m a r k e t i n g - s p e a k  h a v e  n o
p l a c e  a t  3 7 s i g n a l s .  W e  c o m m u n i c a t e
c l e a r l y  a n d  h o n e s t l y .

O u r  c u s t o m e r s  a r e  o u r  i n v e s t o r s
O u r  c u s t o m e r s  f u n d  o u r  d a i l y
o p e r a t i o n s  b y  p a y i n g  f o r  o u r  p r o d u c t s .
W e  a n s w e r  t o  t h e m  —  n o t  i n v e s t o r s ,  t h e
s t o c k  m a r k e t ,  o r  a  b o a r d  o f  d i r e c t o r s .

T h e  b a s i c s  a r e  b e a u t i f u l
W e ’ l l  n e v e r  o v e r l o o k  w h a t  r e a l l y
m a t t e r s :  T h e  b a s i c s .  G r e a t  s e r v i c e ,
e a s e  o f  u s e ,  h o n e s t  p r i c i n g ,  a n d
r e s p e c t  f o r  o u r  c u s t o m e r ’ s  t i m e ,
m o n e y ,  a n d  t r u s t .

N o  h i d d e n  f e e s  o r  s e c r e t  p r i c e s
W e  b e l i e v e  e v e r y o n e  i s  e n t i t l e d  t o  t h e
b e s t  p r i c e  w e  c a n  o f f e r .  O u r  p r i c e s  a r e
p u b l i c ,  p u b l i s h e d  r i g h t  o n  o u r  s i t e ,  a n d
t h e  s a m e  n o  m a t t e r  w h o  y o u  a r e .

S o f t w a r e  s h o u l d  b e  e a s y
O u r  p r o d u c t s  a r e  i n t u i t i v e .  

H O W  T O  S E T  U X D  P R I N C I P L E S

A I R B N B . C O M  
( A C C O M O D A T I O N  B O O K I N G )  

B A S E C A M P . C O M  
( P R O J E C T  M A N A G E M E N T  A P P )  
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Chapter-2. Design Thinking and UCD



1. What is Design Thinking and UCD?

B o t h  d e s i g n  t h i n k i n g  a n d  u s e r  c e n t e r e d  d e s i g n  p u t  u s e r s  i n  t h e  f o r e f r o n t  o f  t h e i r
p r o c e s s  w h i l e  c r e a t i n g  u s e r  e x p e r i e n c e  d e s i g n .  T h e  o n l y  d i f f e r e n c e  i s  t h e  a p p r o a c h
i n  t h e  p r o c e s s  w h i l e  c r e a t i n g  U X D .
 
W H Y  D E S I G N  T H I N K I N G ?
I n  D e s i g n  t h i n k i n g  t h e r e  a r e  t w o  p h a s e s ,  t h e  p r o b l e m  p h a s e  a n d  s o l u t i o n  p h a s e .
T h e  p r o b l e m s  a r e  f i r s t  i d e n t i f i e d  b a s e d  o n  t h e  s i t u a t i o n ,  d o i n g  r o o t  c a u s e  a n a l y s i s
a n d  p i c k i n g  t h e  c o r r e c t  p r o b l e m s  f o r  t h e  p r o d u c t  i n t e n d e d  t o  s o l v e .  A n d  t h e n
g e n e r a t i n g  i d e a s  f o r  t h e  c o r r e c t  p r o b l e m s  a n d  t e s t  i t  s o  t h e  p r o d u c t  c a n  f a i l  e a r l y
i n  t h e  p r o c e s s  i n s t e a d  a f t e r  l a u n c h i n g .  A n d  i t s  a  n o n - l i n e a r  p r o c e s s .  A s  A l b e r t
E i n s t e i n  s a i d  " I f  y o u  g i v e  m e  1  h o u r  I  w i l l  t h i n k  a n d  a n a l y z e  t h e  p r o b l e m  f o r  5 5 m i n s
a n d  t a k e  5 m i n s  t o  f i n d  t h e  s o l u t i o n  f o r  t h e  p r o b l e m " .  D e s i g n  T h i n k i n g  p r o c e s s
e n c o u r a g e s  t o  f i n d  c o r r e c t  p r o b l e m s  b e f o r e  s t a r t i n g  w i t h  s o l u t i o n s .

D E S I G N  T H I N K I N G

U S E R  C E N T E R E D  D E S I G N

D O  W E  N E E D  B O T H  D E S I G N  T H I N K I N G  A N D  U S E R  C E N T E R E D  D E S I G N ?

" D E S I G N  T H I N K I N G  I S  A  P R O C E S S  W H I C H  T R I E S  T O  S O L V E  T H E  P R O B L E M  A N D
G E N E R A T E  I D E A S  O R  S O L U T I O N S  F O R  T H E  P R O B L E M S  W H I C H  U S E R  F A C E  U S I N G
C R E A T I V I T Y  A N D  E M P A T H Y .

" U S E R  C E N T E R  D E S I G N  I S  T H E  A C T I V E  I N V O L V E M E N T  O F  U S E R S  A N D  A  C L E A R
U N D E R S T A N D I N G  O F  U S E R  A N D  T A S K  R E Q U I R E M E N T S ,  A N  A P P R O P R I A T E
A L L O C A T I O N  O F  F U N C T I O N  B E T W E E N  U S E R S  A N D  T E C H N O L O G Y ,  I T E R A T I O N  O F
D E S I G N  S O L U T I O N S ;   M U L T I D I S C I P L I N A R Y  D E S I G N .  I S O  1 3 4 0 7 "



2. Design Thinking Methods



P R O B L E M  S T A T E M E N T

L e t s  s e e  p r o b l e m  s t a t e m e n t  a n d  h o w  t o  u s e  i t  i n  d e s i g n .  

I n  s e c o n d  r e v i s i o n  I  w i l l  c o v e r  s o m e  o f  t h e  m e t h o d s

T h e  p r o b l e m  s t a t e m e n t  c a n  b e
u s e d  t o  s t a t e  t h e  p r o b l e m  a n d
t h e  s o l u t i o n  f o r  t h e  p r o b l e m .

B e f o r e  s t a r t i n g  a n y  d e s i g n
f i n d i n g  o u t  t h e  r o o t  c a u s e  o f  t h e
p r o b l e m  w i l l  h e l p  t o  d e f i n e  t h e
f e a t u r e s  i n  t h e  p r o d u c t  t h a t
m e e t s  u s e r  n e e d s  a n d  b e n e f i t  t h e
b u s i n e s s .



Chapter-3. Design Strategy



1 . C l e a r  P r o b l e m  s t a t e m e n t s  t h e  p r o d u c t  i n t e n d e d  t o  s o l v e  a n d  U X  d e s i g n
p r i n c i p l e s  t h e  p r o d u c t  s h o u l d  f o l l o w .

2 . T a r g e t e d  u s e r s :  T h e  u s e r s  w h o  w i l l  u s e  o r  b u y  t h e  p r o d u c t  a n d  t h e i r
e x p e c t a t i o n .

3 . B u s i n e s s  G o a l s :  W h a t  d o e s  b u s i n e s s  w a n t e d  t o  s e l l  t o  t h e  c u s t o m e r s  o r
c r e a t e  f o r  t h e  c o m p a n y  a n d  w h a t  b e n e f i t s  t h e  c o m p a n y .  D e f i n e  K P I
m e t r i c s ,  l i k e  c o n v e r t  u s e r s  t o  c u s t o m e r s  o r  r e t a i n  c u s t o m e r s .

4 . T e c h n o l o g i c a l  c o n s t r a i n t s :  W h a t  a r e  t h e  t e c h n o l o g i c a l  c o n s t r a i n t s
b a s e d  o n  w h i c h  t h e  p r o d u c t  h a s  t o  b e  b u i l t .  W o r k s  o n l y  f o r  m o b i l e  o r
f o r  b o t h  d e s k t o p  a n d  m o b i l e .  N a t i v e  a p p  o r  w e b  a p p ( b r o w s e r  b a s e d )  o r
H y b r i d  a p p ( s i n g l e  c o d e  b u t  w o r k s  r e g a r d l e s s  t h e  O S . )  B u i l t  i n  U I
C o m p o n e n t s  s h o u l d  b e  u s e d  f o r  t h e  p r o j e c t  w h i l e  u s i n g  f r a m e w o r k ,
R e a c t  J S  o r  A n g u l a r  J S  o r  . N e t  f r a m e w o r k  f o r  p r i n t e r s  a n d  m e d i c a l
d e v i c e .  O r  L e g a c y  A p p l i c a t i o n ,  d a t a b a s e ,  s t a n d a r d s .

5 . T a s k s :  W h a t  a r e  t h e  i m p o r t a n t  t a s k s  t h a t  t h e  a p p  o r  t h e  p r o d u c t  s h o u l d
s u p p o r t  t o  c o m p l e t e  a  p u r c h a s e  o r  t h e  u s e r s  n e e d  t o  a c h i e v e  t h e i r
g o a l s .

6 . M a r k e t i n g  G o a l s :  P e r s o n a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t .  F u n  o r  s e r i o u s .  H o w  t o
d i f f e r  f r o m  t h e  c o m p e t i t o r s .

7 . S u c c e s s  F a c t o r s :  R O I  m e t r i c s  t o  m e a s u r e .  W h a t  a r e  k e y  o u t c o m e s  t h a t
a r e  c o n s i d e r e d  a s  s u c c e s s f u l  f o r  t h e  b u s i n e s s .

D E S I G N  S T R A T E G Y

D E S I G N  S T R A T E G Y  C O M P O N E N T S  A N D  C R E A T I N G  A  D E S I G N  S T R A T E G Y

" F O R  A  P R O D U C T  T O  B E  D E S I G N E D ,  D E S I G N  S T R A T E G Y  S H O U L D  I N C L U D E  U S E R
N E E D S ,  B U S I N E S S  N E E D S  A N D  T E C H N O L O G I C A L  C O N S T R A I N T S .  P R I M A R I L Y
C O N S I S T S  O F  T A R G E T  U S E R S ,  B U S I N E S S  G O A L S ,  T E C H N O L O G I C A L  C O N T R A I N T S ,
T A S K S ,  M A R K E T I N G  G O A L S  A N D  S U C C E S S  F A C T O R S . "

1 .  W h a t  i s  D e s i g n  S t r a t e g y  a n d  
C o m p o n e n t s  o f  D e s i g n  S t r a t e g y



Chapter-4. User Research



M e t h o d s  l i k e  f o c u s  g r o u p ,  I n t e r v i e w s ,  C a r d  s o r t i n g ,  S u r v e y s ,  D i a r y  S t u d i e s  a n d
O b s e r v a t i o n  a r e  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h .  O t h e r s  l i k e  P e r s o n a ,  U s e r  J o u r n e y  M a p ,
A f f i n i t y  D i a g r a m ,  E m p a t h y  M a p  a r e  r e s u l t  o f  Q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h .

I n t e r v i e w s  a r e  c o n d u c t e d  f a c e  t o  f a c e  w i t h  u s e r s  o r  t h e  p a r t i c i p a n t s  w h o  a r e  p a r t
o f  t h e  s t u d y .  I n t e r v i e w s  w i t h  p a r t i c i p a n t s  i d e n t i f i e s  t h e  u s e r  u n d e r s t a n d i n g  a b o u t
t h e  p r o d u c t ,  h i s  d a i l y  t a s k ,  w h a t  p u r p o s e  t h e  u s e r  u s e s  t h e  p r o d u c t ,  n e e d s  a n d
p a i n  p o i n t s .  

F o c u s  g r o u p  a r e  c o n d u c t e d  w i t h  5  o r  6  p a r t i c i p a n t s  b y  a s k i n g  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e
p r o d u c t  o r  t h e  d o m a i n  o r  b u s i n e s s  a n d  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  l i k e  t h o u g h t  p r o c e s s ,
t a s k s ,  f r u s t r a t i o n s  o r  p a i n t  p o i n t s  w h i c h  c a n  b e  u s e d  o r  a s s i s t  w h i l e  b u i l d i n g  o r
m a k e  c h a n g e s  t o  t h e  p r o d u c t .  

C a r d  s o r t i n g  i s  u s e d  t o  f i n d  t h e  m e n t a l  m o d e l  a b o u t  g r o u p i n g s  a n d  c a t e g o r i e s  t h e
u s e r s  o r  t h e  p a r t i c i p a n t  h a s  i n  h i s  m i n d .  I t  c a n  b e  u s e d  t o  l a y o u t  n a v i g a t i o n  o r
g r o u p  t h e  c o n t e n t  f o r  e a c h  s c r e e n  o r  p a g e s  a n d  t h e  l a b e l s  f o r  e a c h  c a t e g o r y .
T h e r e  a r e  t h r e e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c a r d  s o r t i n g ,  

1 . C l o s e d  c a r d  s o r t i n g  -  T h e  l a b e l s  o r  t h e  n a m e s  o f  e a c h  c a t e g o r y  i s  s p e c i f i e d  i n
c a r d s  a n d  t h e  u s e r  h a s  t o  g r o u p  t h e  c a r d s  u n d e r  e a c h  o f  t h e  m a i n  c a t e g o r y
b a s e d  o n  t h e i r  m e n t a l  m o d e l .  

2 . O p e n  C a r d  s o r t i n g  -  H e r e  t h e  p a r t i c i p a n t  w i l l  b e  g i v e n  b l a n k  c a r d s .  T h e  u s e r  o r
t h e  p a r t i c i p a n t  h a s  t o  w r i t e  l a b e l s  f o r  e a c h  c a t e g o r y  a n d  g r o u p  t h e  s u b -
c a t e g o r y  u n d e r  e a c h  m a i n  c a t e g o r y  b a s e d  o n  t h e i r  m e n t a l  m o d e l .

3 . R e v e r s e  C a r d  S o r t i n g  -  O n c e  t h e  s i t e  i s  p u b l i s h e d  o r  i t s  l i v e  a n d  u s e r s  a r e  f a c i n g
i s s u e s  b e c a u s e  o f  t h e  n a v i g a t i o n  o r  c o n t e n t  g r o u p i n g ,  a  t e s t  c a n  b e  c o n d u c t e d
w i t h  u s e r s  b y  g i v i n g  t h e  c a r d s  t o  t h e m  a n d  a r r a n g e  o r  g r o u p  t h e  c a r d s  f o r  t h e
l i v e  s i t e  a n d  m a k e  c h a n g e s  t o  t h e  s i t e .

I f  w e  w a n t  t o  c o n d u c t  a  s u r v e y  w i t h  a  s e t  o f  p a r t i c i p a n t s ,  w e  c a n  s e n d  s u r v e y  l i n k
w i t h  o p e n  e n d e d  o r  c l o s e d  e n d e d  q u e s t i o n s  w i t h  a n s w e r  c h o i c e s  t o  f i n d  t h e  u s e r s
f e e d b a c k .  B a s e d  o n  t h e  c o l l e c t i v e  f e e d b a c k  f r o m  t h e  s u r v e y  w e  c a n  a n a l y z e  a n d
f i n d  t h e  u s e r s  p a i n  p o i n t ,  w h a t  w o r k s  o r  n o t  w i t h  t h e  p r o d u c t  o r  w e b s i t e .  

S u r v e y  m o n k e y  a n d  G o o g l e  f o r m  a r e  t w o  o f  t h e  b e s t  o n l i n e  s u r v e y  t o o l s  i n  t h e
m a r k e t .

Q U A L I T A T I V E  R E S E A R C H

Q U A L I T A T I V E  M E T H O D S

" R E S E A R C H  T H A T  C O N T A I N S  I N F O R M A T I O N  I N  F O R M  O F  R E P O R T S  B A S E D  O N
O B S E R V A T I O N ,  E X P E R T I S E ,  J U D G E M E N T ,  O R  D E C I S I O N  B A S E D  O N  O B S E R V A T I O N  A N D
I N T E R P R E T A T I O N  I S  C A L L E D  Q U A L I T A T I V E  R E S E A R C H "

1) Qualitative Research and methods

I N T E R V I E W S

F O C U S  G R O U P

C A R D  S O R T I N G

S u r v e y s

D i a r y  s t u d i e s  i s  a  r e s e a r c h  m e t h o d  t h a t  c o l l e c t s  q u a l i t a t i v e  i n f o r m a t i o n
b y  h a v i n g  p a r t i c i p a n t s  r e c o r d  e n t r i e s  a b o u t  t h e i r  e v e r y d a y  l i v e s  i n  a  l o g ,
d i a r y  o r  j o u r n a l  a b o u t  t h e  a c t i v i t y  o r  e x p e r i e n c e  b e i n g  s t u d i e d .  M a i n l y
t h e  u s e r ' s  b e h a v i o r  a r e  r e c o r d e d  i n  t h e  l o g .

D i a r y  S t u d i e s



P e r s o n a  i s  a  f i c t i o u s  c h a r a c t e r  r e p r e s e n t i n g  r e a l  u s e r s .  I t s  u s e d  a s  p a r t
o f  r e s e a r c h  t o  k n o w  m o r e  a b o u t  t h e  u s e r s  w h o  a r e  g o i n g  t o  u s e  t h e
p r o d u c t .  I t  d e s c r i b e s  t h e  u s e r  n e e d s ,  p a i n  p o i n t s  a n d  b i o g r a p h y  a b o u t
t h e  u s e r s .

U s e r  J o u r n e y  M a p  i s  u s e d  t o  s h o w  t h e  j o u r n e y  o f  u s e r  c o m p l e t i n g  a  t a s k
w i t h i n  a  a p p  o r  w e b s i t e .  T h e  u s e r  j o u r n e y  m a p  c o n s i s t s  o f
t o u c h p o i n t ( m o b i l e  o r  d e s k t o p  s c r e e n s ) ,  U s e r  a c t i o n s ,  U s e r  t h i n k i n g ( f r o n t
o f  s t a g e ) ,  S y s t e m  r e s p o n s e ( b a c k  o f  s t a g e ) ,  u s e r  f e e l s ( e m o t i o n s ) ,
s u p p o r t ( l i k e  m e s s a g e s  o r  e m a i l  o r  p h o n e  c a l l s ) .  I t  h e l p s  t o  f i n d  t h e
o p p o r t u n i t i e s  a n d  p r o b l e m s  t o  s o l v e .

P e r s o n a

U s e r  J o u r n e y  M a p

Q U A L I T A T I V E  R E S E A R C H  A R T I F A C T S

C o n t e x t u a l  o b s e r v a t i o n  l i k e  o b s e r v i n g  u s e r s  a t  t h e i r  o w n  e n v i r o n m e n t  t o
u n d e r s t a n d  w h a t  u s e r s  d o  o r  w h a t  t a s k  d o  t h e y  p e r f o r m  c a n  b e  u s e f u l
d e s i g n  t h e  p r o d u c t .  L i k e ,  d o  t h e  u s e r s  s i t  i n  a  b u s y  e n v i r o n m e n t ,  l i g h t i n g
c o n d i t i o n s ,  d o  t h e y  s i t  o r  w a l k  w h i l e  p e r f o r m i n g  t h e  t a s k ,  d o  t h e y  u s e
m o b i l e  o r  d e s k t o p  t o  p e r f o r m  a  t a s k ,  d o  t h e y  t a k e  n o t e s .  A l l  t h e s e  c a n  b e
c o n s i d e r e d  a s  p a r t  o f  o b s e r v a t i o n .

O b s e r v a t i o n



U s e r  J o u r n e y  M a p  i s  u s e d  t o  s h o w  t h e  j o u r n e y  o f  u s e r  c o m p l e t i n g  a  t a s k
w i t h i n  a  a p p  o r  w e b s i t e .  C u s t o m e r  J o u r n e y  M a p  s h o w s  t h e  e n t i r e  j o u r n e y
o f  t h e  u s e r  f r o m  s t a r t  o f  t h e  u s e r  j o u r n e y  t o  e n d  o f  t h e  u s e r  j o u r n e y  w i l e
u s i n g  a  s e r v i c e  o r  p r o d u c t .  F o r  e x :  g o i n g  t o  r e s t a u r a n t  t o  h a v e  b r e a k f a s t
o r  v i s i t i n g  a  r e t a i l  s t o r e  t o  p u r c h a s e  g r o c e r y / c l o t h e s / s h o e s .

A f f i n i t y  d i a g r a m  i s  u s e d  t o  c l u s t e r  i d e a s  i n t o  g r o u p  t o  g e n e r a t e  s o l u t i o n s .  T h e
e n t i r e  t e a m  c a n  c o l l a b o r a t e  t o  g e n e r a t e  i d e a s  a n d  c l u s t e r  t h e m  i n t o  g r o u p s .

W h a t  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  U s e r  J o u r n e y  M a p  a n d  C u s t o m e r
J o u r n e y  M a p ?

A f f i n i t y  D i a g r a m



E m p a t h y  M a p  i s  u s e d  t o  k n o w  t h e  e m o t i o n s  a n d  t h e  f r u s t r a t i o n s  o f  t h e  u s e r   w h i l e   
p e r f o r m i n g  c e r t a i n  t a s k  t h a t  w i l l  h e l p  t o  b u i l d  a  p r o d u c t .  E x :  B o o k i n g  a  H o l i d a y
v a c a t i o n

E m p a t h y  M a p



A n a l y t i c s ,  h e a t m a p s ,  F u n n e l  a n a l y s i s ,  U s a b i l i t y  T e s t i n g  a n d  A / B  t e s t i n g  a r e  s o m e  o f
t h e  Q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s

G o o g l e  a n a l y t i c s  i s  o n e  o f  t h e  b e s t  t o o l  t o  c o l l e c t  t h e  d a t a  f o r  y o u r  w e b s i t e .  I t  c a n
m e a s u r e  n o  o f  u s e r s  v i s i t e d ,  i m p r e s s i o n s  o f  w e b p a g e ,  u s e r  c l i c k s  o f  a  p a g e  a n d
v i s i t e d  p a g e s .

H e a t m a p s  i n  w e b s i t e  i s  u s e d  t o  s h o w  a c t i v i t y  o f  t h e  u s e r s  o n  t h e  s i t e .  W h i c h
i n f o r m a t i o n  p e o p l e  s e a r c h  o r  c l i c k  o r  s c r o l l .  P a g e s e n s e  f r o m  z o h o  c a n  b e  u s e d  t o
g e n e r a t e  s i t e  h e a t m a p s .

Q U A N T I T A T I V E  R E S E A R C H

Q U A N T I T A T I V E  M E T H O D S

" R E S E A R C H  T H A T  C O N T A I N S  I N F O R M A T I O N  I N  F O R M  O F  R E P O R T S  I N  F O R M  O F  N U M B E R S
O R  N U M E R I C A L  D A T A  B A S E D  O N  T E S T I N G ,  A N A L Y T I C S ,  S T A T I S T I C S  W I T H  Q U E S T I O N S  L I K E
" H O W  M A N Y ? ,  H O W  M U C H ? ,  H O W  O F T E N ? , "  A N D  D A T A  W H I C H  C A N  B E  M E A S U R E D  I S
C A L L E D  Q U A N T I T A T I V E  R E S E A R C H "
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Ana l y t i c s

Hea tmaps



A  f u n n e l  a n a l y s i s  i s  a  m e t h o d  o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s t e p s  r e q u i r e d  t o  r e a c h  a n
o u t c o m e  o n  a  w e b s i t e  a n d  h o w  m a n y  u s e r s  g e t  t h r o u g h  e a c h  o f  t h o s e  s t e p s .  T h e
s e t  o f  s t e p s  i s  r e f e r r e d  t o  a s  a  “ f u n n e l ”  b e c a u s e  t h e  t y p i c a l  s h a p e  v i s u a l i z i n g  t h e
f l o w  o f  u s e r s  i s  s i m i l a r  t o  a  f u n n e l  i n  y o u r  k i t c h e n  o r  g a r a g e .

o r  e x a m p l e ,  c o n s i d e r  a  f i c t i o n a l  e - c o m m e r c e  c o m p a n y  w h o s e  u l t i m a t e  g o a l  ( o f t e n
c a l l e d  a  c o n v e r s i o n  o r  m a c r o  c o n v e r s i o n )  i s  t o  g e t  u s e r s  w h o  v i s i t  t h e  s i t e  t o  m a k e
a  p u r c h a s e .  T h e  s t e p s  r e q u i r e d  t o  m a k e  a  p u r c h a s e  o n  o u r  s i t e  a r e :  v i s i t i n g  t h e
s i t e ,  a d d i n g  a  p r o d u c t  t o  t h e  s h o p p i n g  c a r t ,  c l i c k i n g  t o  c h e c k  o u t  a n d  c o m p l e t i n g
t h e  p u r c h a s e .  T h e s e  s t e p s  a r e  s o m e t i m e s  a l s o  c a l l e d  g o a l s  o r  m i c r o  c o n v e r s i o n s .

U s a b i l i t y  T e s t i n g  c a n  b e  u s e d  t o  t e s t  t h e  p r o d u c t  w i t h  t h e  u s e r s  a n d  o b s e r v e  t h e
t a s k  t h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  p e r f o r m i n g .  T h e  u s a b i l i t y  s e s s i o n  h a s  o b s e r v e r  w h o
o b s e r v e s  t h e  p a r t i c i p a n t  b e h a v i o r  d u r i n g  t h e  t a s k ,  i n t e r v i e w e r  a s k i n g  t h e  u s e r s
o p e n  a n d  c l o s e d  e n d e d  q u e s t i o n s  t o  f i n d  t h e  u s e r s  t h o u g h t s  a n d  e m o t i o n s  d u r i n g
t h e  t a s k  a n d  f a c i l i t a t o r  w h o  s e t u p s  t h e  u s a b i l i t y  s e s s i o n .

T h e  u s a b i l i t y  t e s t  r e v e a l s ,
1 )  H o w  m a n y  u s e r s  w e r e  a b l e  t o  c o m p l e t e  t h e  t a s k .
2 )  H o w  m u c h  t i m e  d i d  t h e y  t a k e  t o  c o m p l e t e  t h e  t a s k .
3 )  H o w  m a n y  e r r o r s  d i d  t h e  u s e r  m a k e  w h i l e  p e r f o r m i n g  t h e  t a s k .

T o  t e s t  M e n t a l  m o d e l  u s e  E x p e c t a n c y  t e s t ,  t o  t e s t  O r g a n i z a t i o n  o f  c o n t e n t  u s e
r e v e r s e  c a r d  s o r t ,  t o  t e s t  N a v i g a t i o n  D e s i g n  u s e  P e r f o r m a n c e  t e s t ,  t o  c h e c k
A f f o r d a n c e  u s e  V i s u a l  A f f o r d a n c e  t e s t  a n d  t o  t e s t  B r a n d  m e s s a g e  u s e  b r a n d
d e f i n i t i o n  t e s t .

I n  A / B  t e s t i n g ,  t e a m s  c r e a t e  t w o  d i f f e r e n t  l i v e  v e r s i o n s  o f  t h e  s a m e  U I ,  a n d  t h e n
s h o w  e a c h  v e r s i o n  t o  d i f f e r e n t  u s e r s  t o  s e e  w h i c h  v e r s i o n  p e r f o r m s  b e s t .  F o r
e x a m p l e ,  y o u  m i g h t  c r e a t e  t w o  v e r s i o n s  o f  t h e  s a m e  c a l l - t o - a c t i o n  b u t t o n  l a b e l :
G e t  P r i c i n g  v s .  L e a r n  M o r e .  T h e n  y o u  c o u l d  t r a c k  t h e  n u m b e r  o f  c l i c k s  t h a t  t h e
b u t t o n  r e c e i v e s  i n  t h e  t w o  v e r s i o n s .  M u l t i v a r i a t e  t e s t i n g  i s  s i m i l a r ,  b u t  i n v o l v e s
t e s t i n g  s e v e r a l  d e s i g n  e l e m e n t s  a t  o n c e  ( f o r  e x a m p l e ,  t h e  t e s t  c o u l d  i n v o l v e
d i f f e r e n t  b u t t o n  l a b e l s ,  t y p o g r a p h y ,  a n d  p l a c e m e n t  o n  t h e  p a g e . )

F U N N E L  A N A L Y S I S

U S A B I L I T Y  T E S T I N G

A / B  T E S T I N G

M O R E  O N  F O R M A T I V E  A N D  S U M M A T I V E  M E T H O D S ,
H T T P S : / / W W W . N N G R O U P . C O M / A R T I C L E S / F O R M A T I V E - V S - S U M M A T I V E -
E V A L U A T I O N S /

M O R E  O N  Q U A N T I T A T I V E  M E T H O D S ,
H T T P S : / / W W W . N N G R O U P . C O M / A R T I C L E S / Q U A N T I T A T I V E - U S E R - R E S E A R C H -
M E T H O D S /

https://chartio.com/learn/product-analytics/what-is-the-difference-between-macro-and-micro-conversions/
https://chartio.com/learn/product-analytics/what-is-the-difference-between-macro-and-micro-conversions/
https://www.nngroup.com/articles/multivariate-testing/


Chapter-5. Information Architecture



S h o p  |  D i s c o v e r  |  H e l p  

F i n d  S t o r e E x p l o r e  L e g o  l a n d  >

C o p y r i g h t s  L e g o  I n t e r n a t i o n a l

C o u n t r y

S t a t e

F a n t a s y  >

S h o p  b y  I n t e r e s t s

R o b o t s  > T V  s h o w s  >

A b o u t  
L E G O ®  n e w s
S u s t a i n a b i l i t y
S u p p l y  c h a i n
C e r t i f i c a t i o n
J o b s
L E G O  
C o m p l i a n c e  

I N F O R M A T I O N  A R C H I T E C T U R E

H O W  I N F O R M A T I O N  P L A Y S  A  H U G E  R O L E  I N  D I G I T A L  W O R L D

1) What is IA?

I N F O R M A T I O N  A R C H I T E C T U R E  ( I A )  I S  A  D E S I G N  D I S C I P L I N E  T H A T  I S  F O C U S E D
O N  M A K I N G  I N F O R M A T I O N  F I N D A B L E  A N D  U N D E R S T A N D A B L E .

I N F O R M A T I O N  A R C H I T E C T U R E  I S  A L L  A B O U T :  O R G A N I S I N G  C O N T E N T  O R
O B J E C T S ,  D E S C R I B I N G  T H E M  C L E A R L Y ,  P R O V I D I N G  W A Y S  F O R  P E O P L E  T O  G E T
T O  T H E M

I A  I S  A L L  A B O U T  C O N T E X T  O F  U S E ,  U S E R S  A N D  C O N T E N T .

I  s e e  t h e  l o g o  o f  L e g o .  I  a m  i n
L e g o  w e b s i t e .  
I  c a n  s e e  t h e  n a v i g a t i o n
I  c a n  f i n d  s t o r e  n e a r  m y  a r e a .
I  c a n  e x p l o r e  w h a t ' s  i n  L e g o
L a n d .
I  c a n  s h o p  b y  i n t e r e s t s
I  c a n  b u y  p r o d u c t s  o n l i n e .
I  s e e  i m a g e s  a n d  t e x t .

I  j u s t  s e e  b o x e s ,  l i n e s  a n d
c o l o r .
I  d o  n o t  s e e  a n y  i n f o r m a t i o n  o r
c o n t e n t .
W h a t  d o  I  d o  h e r e ?

U S E R  A

W H I L E  
I N T E R A C T I N G  
W I T H  W E B S I T E

U S E R  B

W H I L E  
I N T E R A C T I N G  
W I T H  W E B S I T E

C o n t e n t  i s  t h e  " K i n g "  w h e n  i t  c o m e s  t o  d i g i t a l  s p a c e .  C o n t e n t  w h i c h  i s
w e l l  o r g a n i z e d  l i k e  t e x t  a l o n g  w i t h  i m a g e ,  a u d i o ,  v i d e o  i s  w h a t  p e o p l e
c o n s u m e  i n  d i g i t a l  s p a c e .  I f  p e o p l e  f i n d  t h e  i n f o r m a t i o n  o r  c o n t e n t  w h a t
t h e y  n e e d  y o u  s a t i s f y  t h e i r  i n s t a n t  g r a t i f i c a t i o n .  T h a t ' s  w h y  I n f o r m a t i o n
A r c h i t e c t u r e  i s  m o r e  i m p o r t a n t  f o r  a n y  p r o d u c t .  F o r  E x :  P e o p l e  t e n d  t o
m a k e  q u i c k  d e c i s i o n  t o  c l i c k  o n  a  b u t t o n  w i t h  " t e x t "  t h a n  b u t t o n  w i t h  i c o n .

T h e  m a i n  t h i n g  w e  l e a r n  f r o m  u s e r  r e s e a r c h  i s  p e o p l e  l o o k  f o r  i n f o r m a t i o n
t h e y  n e e d  a n d  p e o p l e  s t a r t  w i t h  a  t a s k  a n d  n o t  l o o k i n g  f o r  a n y
d o c u m e n t a t i o n .

https://www.lego.com/en-in/aboutus
https://www.lego.com/en-in/aboutus
https://www.lego.com/en-in/aboutus/news-room
https://www.lego.com/en-in/sustainability
https://www.lego.com/en-in/aboutus/responsibility/caring-ethical-and-transparent/transparency-in-supply-chains-statement
https://www.lego.com/en-in/careers
https://www.lego.com/en-in/compliance-line
https://www.lego.com/en-in/compliance-line
https://www.lego.com/en-in/compliance-line
https://www.lego.com/en-in/compliance-line


B e f o r e  s t a r t i n g  a  p r o j e c t  w e  n e e d  t o  u n d e r s t a n d ,
G o a l s :  W h a t  a r e  t h e  a i m s  o r  g o a l s  o f  d o i n g  t h i s  w o r k ?
T e c h n o l o g y :  W h a t  a r e  t h e  t e c h n o l o g y  o p p o r t u n i t i e s  a n d  c o n s t r a i n t s ?
D e s i g n :  A r e  t h e r e  d e s i g n  c o n s t r a i n t s  y o u  n e e d  t o  c o n s i d e r ?
C u l t u r e  :  W h a t  s o r t  o f  c u l t u r e  a r e  y o u  w o r k i n g  w i t h i n ,  a n d  h o w  w i l l  t h a t
a f f e c t  y o u r  p r o j e c t ?
S t a k e h o l d e r s :  W h o  i s ,  a n d  w h o  s h o u l d  b e ,  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t ?

S t a r t  w i t h  c o n t e x t  o f  u s e :  F a c t o r s  t h a t  i n f l u e n c e  h o w  p e o p l e  i n t e r a c t  w i t h
y o u  c o n t e n t ,  n a v i g a t i o n  a n d  i n f o r m a t i o n  s t r u c t u r e s .

5  s t a t e s  t h a t  a f f e c t  c o n t e x t  a r e ,  
P h y s i c a l ( u s i n g  m o b i l e ,  u s i n g  l e f t  o r  r i g h t  h a n d ,  p e r f o r m i n g  a n o t h e r
t a s k ) ,
E n v i r o n m e n t ( I s  i t  n o i s y ,  l o u d  o r  c r o w d e d .  A r e  t h e y  s t a n d i n g ,  s i t t i n g  o r
w a l k i n g  i n  t h e  c r o w d )
P r e f e r e n t i a l ( h o w  d o  t h e y  a c c e s s  t h e  c o n t e n t ,  m o b i l e ,  t a b l e  o r  d e s k t o p .
P r e f e r  t e x t  o r  a u d i o  o r  v i d e o ) ,
E m o t i o n a l ( H o w  i s  t h e  p e r s o n  f e e l i n g ,  I s  h e  s t r e s s e d ,  I s  h e  m o t i v a t e d )  
C o g n i t i v e  ( a s s u m p t i o n s  t h e y  m a k e  b a s e d  o n  w h a t  t h e y  r e a d  a n d
i n t e r a c t  w i t h ? ,  a b i l i t y  t o  l e a r n ,  s k i l l  l e v e l s )

T h e  a n a t o m y  o f  I A  c a n  b e  s t r u c t u r e d  a s ,  
O r g a n i z a t i o n  s y s t e m s ( A l p h a b e t i c a l ,  C h r o n o l o g i c a l ,  G e o g r a p h i c a l ,  M o s t
P o p u l a r ,  P r o c e s s  O r d e r  a n d  e t c ) ,  
L a b e l l i n g  s y s t e m s ( d e s c r i b e  c a t e g o r i e s ,  o p t i o n s ,  a n d  l i n k s  i n  l a n g u a g e
t h a t  i s  m e a n i n g f u l  t o  u s e r s ) ,  
N a v i g a t i o n a l  s y s t e m s ( h e l p  u s e r s  m o v e  t h r o u g h  t h e  c o n t e n t ,  s u c h  a s
w i t h  t h e  c u s t o m  o r g a n i z a t i o n ) a n d  
S e a r c h  s y s t e m s ( a l l o w  u s e r s  t o  s e a r c h  t h e  c o n t e n t ;  w h e n  t h e  u s e r
s t a r t s  t y p i n g  i n  t h e  s i t e ’ s  s e a r c h  b a r ,  a  l i s t  o f  s u g g e s t i o n s  i s  s h o w n
w i t h  p o s s i b l e  m a t c h e s  f o r  t h e  u s e r ’ s  s e a r c h  t e r m . )

I s  c o n t e n t  r e l e v a n t ?
R e l e v a n t  t o  o u r  r e a s o n  f o r  b e i n g
R e l e v a n t  t o  t h e  r e a s o n  p e o p l e  h a v e  c o m e  t o  t h e  s i t e ?
W i l l  u s e r s  i d e n t i f y  w i t h  i t  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  o r  c o n v i n c e  t o  t a k e
a c t i o n  l i k e  j o i n ,  s h a r e ,  b u y  o r  d o w n l o a d

I s  c o n t e n t  a p p r o p r i a t e ?
I s  i t  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m e s s a g e  a n d  c a n  b e  p l a c e d  a n y w h e r e  i n
t h e  s i t e
I s  i t  c o n s i s t e n t  i n  t e r m s  o f  t h e m e  a n d  t o n e  o f  v o i c e .
I s  t h e  s t y l e  a p p r o p r i a t e  f o r  b o t h  b u s i n e s s  a n d  t h e  a u d i e n c e .  I s  i t
s t r i c t ?  I s  i t  a c t u a l ?   I s  i t  F o r m a l  o r  s t r i c t ?  I s  i t  t r u t h f u l .

I s  c o n t e n t  u s e f u l ?
I s  i t  u s e f u l ,  v a l u a b l e  o r  m e a n i n g f u l  t o  t h e  p e o p l e  c o n s u m i n g  i t .
I s  i t  p r o v i d e s  a  h a p p y  a n d  p o s i t i v e  m e s s a g e .
I s  i t  g o i n g  t o  b e  a b o u t  b u s i n e s s  o r  t h e m ?

C o n t e n t  s t r a t e g y  S t a r t s  w i t h  i d e n t i f y i n g  c o n t e n t  r e q u i r e m e n t s ,
W h o  w i l l  c r e a t e  t h e  c o n t e n t ?
W h o  w i l l  e d i t  o r  a p p r o v e  i t  o r  p u b l i s h  i t ?
W h o  w i l l  m a n a g e  a n d  u p d a t e  i t ?
W i l l  p e o p l e  t h i n k  i t s  v a l u a b l e  a n d  u s e f u l ?
H o w  w i l l  t h e y  f i n d  a l l  o f  t h i s  c o n t e n t ?
W h a t  a r e  d i f f e r e n t  k i n d  o f  c o n t e n t ?
H o w  d o e s  t h e  c o n t e n t  f i t  i n  o u r  e s t a b l i s h e d  I A ?
H o w  w i l l  w e  d i s p l a y  T e x t ,  I m a g e ,  A u d i o ,  V i d e o ?
F o r m  F a c t o r  >  S c r e e n  S i z e  >  I s  i t  m o b i l e  o r  D e s k t o p ?

C O N T E N T  S T R A T E G Y



2) Organizing and Prioritizing content

" I A  m u s t  b e  U s e r  C e n t e r e d  i t s  p u r p o s e ,  
s t r a t e g y ,  f o r m  &  f u n c t i o n  s h o u l d  a l l  r e v o l v e  

a r o u n d  u s e r  E x p e c t a t i o n "

I n f o r m a t i o n  A r c h i t e c t u r e  i s  c o n c e p t  w h e r e  y o u  o r g a n i z e ,  l a b e l i n g ,
p r i o r i t i z i n g  a n d  l i n k i n g  c o n t e n t .  A n d  s i t e  m a p  i s  v i s u a l  p r o o f  w h i c h  s h o w s
t h e  n a v i g a t i o n ,  c o n t e n t  a n d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p a g e s .

W e  s h o u l d  a d d r e s s  t w o  t h i n g s ,
C o n t e n t  L a b e l l i n g  a n d  t a x o n o m y
F i l e ( H t m l )  n a m i n g  a n d  t a x o n o m y

U s e r s  h a v e  p r e - e x i s t i n g  m e n t a l  m o d e l  o f  h o w  t h e  s i t e  w o r k s .  h o w  c o n t e n t
i s  o r g a n i z e d  &  w h a t  t h i n g s  w i l l  b e  c a l l e d .  G o o d  l a b e l i n g  h e l p s  p e o p l e
q u i c k l y  &  a c c u r a t e l y  p r e d i c t  w h a t  t h e y ' l l  g e t  b e f o r e  t h e y  c l i c k  o r  t a p .  T h e
m o r e  d e s c r i p t i v e  t h e  l a b e l ,  &  t h e  c l o s e  i t  i s  t o  w h a t  t h e  u s e r s  w o u l d  c a l l
i t ,  t h e  h i g h e r  c h a n c e  t h e y ' l l  i n t e r a c t  w i t h  i t .  O n  e v e r y  s c r e e n  t h e  u s e r  h a s
t o  r e v i e w  &  c o m p a r e  w h a t ' s  a v a i l a b l e  t o  t h e m  &  d e c i d e  w h i c h  o n e  i s  t h e
r i g h t  o n e .  I t  h a p p e n s  i n  s e c o n d s  a n d  i f  t h e  c o n t e n t  l a b e l i n g  i s  w r o n g  i t
c a u s e s  f a t i g u e  a n d  f r u s t r a t i o n  w h i c h  m a k e s  u s e r  t o  l e a v e  t h e  s i t e .

C l i e n t s  w i l l  o f t e n  u s e  t h e  i n d u s t r y  o r  c o m p a n y  t e r m i n o l o g y ,  a c r o n y m s  o r
j a r g o n  b e c a u s e  i t ' s  n a t u r a l  t o  t h e m  t h e y  h a v e  w o r k e d  i n  t h e  s p e c i f i c
i n d u s t r y  o r  c o m p a n y .  A l w a y s  a s k  c l i e n t s  I s  i t  w h a t  y o u r  c u s t o m e r s  w o u l d
c a l l  i t ?  o r  c u s t o m e r  w o u l d  c a l l  o r  w h a t  a c t i o n  t h e y  a c t u a l l y  t a k e  w h e n
t h e y  c l i c k  t h i s  b u t t o n ?  w h i l e  l a b e l i n g  t h e  c h o o s e  c a l l - t o - a c t i o n  b u t t o n .
U s e  c l a r i t y ,  d e s c r i p t i v e  w o r d s  a n d  p h r a s e s .  C a t e g o r y  l a b e l s  s h o u l d  b e
d i s t i n c t ,  d e s c r i p t i v e  a n d  s h o u l d  n o t  o v e r l a p  o t h e r  c a t e g o r i e s .  A n d  m a k e
s u r e  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s c h e m e  m a k e s  s e n s e  t o  u s e r s .

" F i l e  n a m e s  s h o u l d  m a t c h  I A  c a t e g o r y  l a b e l s . "

C o n s i s t e n c y  b e t w e e n  y o u r  I A  a n d  y o u r  f i l e  s t r u c t u r e  g i v e s  y o u  a  m a p  f o r
e v e r y t h i n g  g o e s  a n d  w h a t  i s  c a l l e d .  F i l e  a n d  d i r e c t o r y  n a m i n g  s h o u l d
f o l l o w  t h e  s a m e  s c h e m e  y o u ' v e  s e t  f o r  c a t e g o r y  n a m i n g .  T h e  f i l e n a m e
s h o u l d  m a t c h  t h e  c a t e g o r i e s ,  s u b  c a t e g o r i e s  a n d  l a b e l s  p r e s e n t  i n  I A .

I A  A N D  S I T E  M A P

C A T E G O R I Z A T I O N  A N D  L A B E L S

C O N T E N T  L A B E L L I N G

F I L E  N A M I N G

O R G A N I Z I N G  S Y S T E M S ( C O N T E N T  C L A S S I F I C A T I O N )
O R G A N I Z A T I O N  S Y S T E M S ( A L P H A B E T I C A L ,  C H R O N O L O G I C A L ,  G E O G R A P H I C A L ,
M O S T  P O P U L A R ,  P R O C E S S  O R D E R  A N D  E T C )

1 . A l p h a b e t i c a l :  W h e n  u s e r s  n e e d  t o  f i n d  s o m e t h i n g  f a s t .  T h i s  i n c l u d e s
d e f i n i t i o n s ,  L i s t  o f  c o u n t r y ,  L i s t  o f  p r o d u c t s ,  L i s t  o f  B o o k s  

2 . C h r o n o l o g i c a l :  W h e n  t i m e  b a s e d  c o n t e n t  l i k e  m o s t  r e c e n t  t o  o l d e s t .
T r a i n ,  B u s ,  F l i g h t  t i m i n g s .  

3 . G e o g r a p h i c a l :  W h e n  c o n t e n t  i s  s p e c i f i c a l l y  r e l a t e d  t o  a  p h y s i c a l  p l a c e
( c o u n t r y ,  c i t y ,  l a y o u t )

4 . M o s t  P o p u l a r :  G r e a t  f o r  i n t e r n e t  b a s e d  b r o w s i n g  r a t h e r  t h a n  c o n t e n t
t h a t  w h a t  u s e r s  n e e d .

5 . P r o c e s s  O r d e r :  W h e n  c o n t e n t  r e p r e s e n t s  a  p r o c e s s  o r g a n i z e  b a s e d  o n
t h e  o r d e r  o f  a c t i o n .  L i k e  p u r c h a s i n g  a  p r o d u c t  o n l i n e  -  A d d  t o  c a r t  >
S e l e c t  b i l l i n g  a d d r e s s  >  S e l e c t  d e l i v e r y  m e t h o d  >  S e l e c t  p a y m e n t
m e t h o d  >  M a k e  p a y m e n t  >  O r d e r  C o n f i r m a t i o n .



P R I O R I T I Z I N G  C O N T E N T

I A  S P E C I F I C A T I O N  -  P R I O R I T Y

I A  S P E C I F I C A T I O N  -  M O D E L
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N E W S

E V E N T S

 S E C O N D A R Y  N A V I G A T I O N ( L I N K S )

F o r  s i t e s ,  T h e  I A  d r i v e s  n a v i g a t i o n  f l o w  a n d  s h o w s  t h e  d e p t h  a n d  b r e a d t h
o f  t h e  I A .  ( E x :  N e w s  S i t e s )

F o r  W e b  A p p l i c a t i o n s ,  T a s k  F l o w  d r i v e  n a v i g a t i o n  f l o w  a n d  e x p o s e  m a i n
s e c t i o n s  a n d  t a s k  e n t r y  p o i n t s .  ( D a s h b o a r d  t o  t r a c k  t h e  a c t i v i t y  o f  S t a t u s
o f  P a r c e l  D e l i v e r y  f o r  a  D e l i v e r y  s e r v i c e )

S h o p p i n g  S i t e s  h a v e  b o t h  N a v i g a t i o n  a n d  T a s k  F l o w s  ( A m a z o n ,  F l i p k a r t )

I N F O R M A T I O N  A R C H I T E C T U R E  M O D E L  F O R  S I T E S  A N D  W E B  A P P L I C A T I O N S



3) IA Models and Navigation Design

T Y P E S  O F  T A X O N O M Y

F l a t  T a x o n o m y H i e r a r c h i c a l  T a x o n o m y

N e t w o r k  T a x o n o m y F a c e t e d  T a x o n o m y

J u s t  i m a g i n e  y o u  a r e  p l a c e d  i n s i d e  a  t r u n k  o f  a  c a r  a n d  d r o p p e d  i n  a n
u n f a m i l i a r  p l a c e  i n  a  c i t y  w h i c h  y o u  d o  n o t  k n o w .  Y o u  w i l l  a s k  t h e
q u e s t i o n s ,

W h e r e  a m  I ?
H o w  d i d  I  g e t  h e r e ?
W h a t  c a n  I  d o  h e r e ?
W h e r e  d o  I  g o  f r o m  h e r e ?

T h e  I A  m o d e l  u s e d  i n  d i g i t a l  l i k e  a p p s  a n d  w e b s i t e  d e t e r m i n e s  t h e
n a v i g a t i o n a l  m o d e l s  w h i c h  u s e r s  r e l y  o n  w h e r e  t h e y  a r e  o r  h o w  t o  g e t
t h e r e .  S o  c h o o s i n g  r i g h t  I A  m o d e l  i s  a l l  a b o u t  c r e a t i n g  r e l i a b l e
w a y f i n d i n g .

1 . H i e r a r c h i c a l  T r e e
2 . N e s t e d  L i s t s
3 . H u b  a n d  S p o k e  M o d e l
4 . B e n t o  B o x
5 . F i l t e r e d  V i e w

I A  M O D E L S

F I V E  G E N E R A L  I A  M O D E L S  U S E D  I N  W E B S I T E  A N D  A P P S .  



G R P A H I C

U X  D E S I G N

U I  D E S I G N

V I S U A L  D E S I G N

C O D I N G

H I E R A R C H I A L  T R E E

N E S T E D  L I S T

S t a n d a r d  f o r  c o n t e n t  h e a v y
w e b s i t e s .  
P r o v i d e s  m u l t i p l e  r o u t e s  f o r
u s e r s  t o  e x p l o r e
C a n  b e c o m e  l i n k - h e a v y  h a r d  t o
a c c o m m o d a t e  o n  s m a l l e r
s c r e e n s .

U s e r s  t a p  o n  s w i p e  t o  r e v e a l  a d d i t i o n a l  m e n u s
H e l p s  p e o p l e  f o c u s  o n  c o n t e n t  w i t h i n  i n d i v i d u a l  s e c t i o n s
G r e a t  f o r  s m a l l  s c r e e n s  b u t  d i f f i c u l t  t o  b r o w s e  l a t e r a l l y

L I S T S U B - L I S T N E S T E D - L I S T C O N T E N T

B O O K S A C T I O N  

A R T S ,  F I L M  

B I O G R A P H I E S

C O M I C S

D E S I G N  

U X  D E S I G N

C L O T H E S

G R O C E R Y

E L E C T R O N I C S

A P P L I A N C E S

H U B  A N D  S P O K E  M O D E L

H U B

S P O K E S P O K E

S P O K E S P O K E

C e n t r a l  s c r e e n ( h u b )  a c t s  a s
L a u n c h p a d
L i n k s  p o i n t  o u t w a r d  t o  o t h e r
s e c t i o n s ,  e a c h  s e p a r a t e d
f r o m  t h e  o t h e r s .
E l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r
g l o b a l  n a v  o n  e a c h  s c r e e n .
B e s t  f o r  t a s k  b a s e d  s i t e s  &
a p p s .

https://www.amazon.in/s?k=book&i=stripbooks&rh=n%3A976389031%2Cn%3A1318158031&dc&crid=33Y26MTH6LU44&qid=1673248131&rnid=976389031&sprefix=boo%2Cstripbooks%2C303&ref=sr_nr_n_1&ds=v1%3AOe%2FH8lC3MEoGv0JVim6tnywlNJRhx2yS58fjkf5KrME
https://www.amazon.in/s?k=book&i=stripbooks&rh=n%3A976389031%2Cn%3A1318158031&dc&crid=33Y26MTH6LU44&qid=1673248131&rnid=976389031&sprefix=boo%2Cstripbooks%2C303&ref=sr_nr_n_1&ds=v1%3AOe%2FH8lC3MEoGv0JVim6tnywlNJRhx2yS58fjkf5KrME
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https://www.amazon.in/s?k=book&i=stripbooks&rh=n%3A976389031%2Cn%3A1318052031&dc&crid=33Y26MTH6LU44&qid=1673248131&rnid=976389031&sprefix=boo%2Cstripbooks%2C303&ref=sr_nr_n_2&ds=v1%3AYiBgTTqCiV3Vt0FWczpbtnBT6%2B1LR8ya84%2B5zXhZOcw
https://www.amazon.in/s?k=book&i=stripbooks&rh=n%3A976389031%2Cn%3A1318064031&dc&crid=33Y26MTH6LU44&qid=1673248131&rnid=976389031&sprefix=boo%2Cstripbooks%2C303&ref=sr_nr_n_3&ds=v1%3A3HRJIe7lpigQMty8QmXWYbmjYIhje8lxU%2Ba8GPphlDw
https://www.amazon.in/s?k=book&i=stripbooks&rh=n%3A976389031%2Cn%3A1318104031&dc&crid=33Y26MTH6LU44&qid=1673248131&rnid=976389031&sprefix=boo%2Cstripbooks%2C303&ref=sr_nr_n_6&ds=v1%3Aror4i3bxDILoOo%2FTmLyWjeMLOUxZ2AuY18vbtN4z3Ak


B E N T O  B O X

F i l t e r e d  V i e w

D a s h b o a r d  s t y l e  A p p ;  p u l l s  i n  d y n a m i c  c o m p o n e n t s  a n d
i n f o r m a t i o n
M o s t  i n t e r a c t i o n s  o c c u r  i n  t h e  c o n t e n t  o f  a  s i n g l e  m u l t i
p u r p o s e  s c r e e n
U s e f u l  w h e n  u s e r s  n e e d  d a t a  a g g r e g a t e d  f r o m  m u l t i p l e
s o u r c e s .

F i l t e r e d  V i e w  s y s t e m s  d e a l  w i t h  a  s i n g l e  d a t a  s e t .
I n f o r m a t i o n  c a n  b e  e x p l o r e d  f r o m  m u l t i p l e  v i e w s .
V a r i e t y  o f  u s e r  c o n t r o l l e d  v i e w s  &  s o r t i n g  o p t i o n s .



N A V I G A T I O N  D E S I G N

N A V I G A T I O N  T Y P E S

N A V I G A T I O N  B A S E D  O N  U S E R  T Y P E S  A N D  K E Y  N A V I G A T I O N  T O  T H E  P A T H S

T h e  u s e r  e x p e c t a t i o n  t o  f i n d  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  o u t c o m e  o f
p r e d i c t i o n  i s  b a s e d  o n ,

W h e r e  a m  I ?
H o w  d i d  I  g e t  h e r e ?
W h a t  c a n  I  d o  h e r e ?
W h e r e  d o  I  g o  f r o m  h e r e ?

T h i s  i n c r e a s e s  t h e  i n f o r m a t i o n  s c e n t  a n d  i t  h e l p s  i n  v a l i d a t i n g  t h e
n a v i g a t i o n  a p p r o a c h  d u r i n g  t h e  u s e r  j o u r n e y .  A  u s e r  a l w a y s  f i n d
i n f o r m a t i o n  a s  e x p e c t e d  b a s e d  o n  w h a t  t h e y  s e e  f i r s t  a n d  h o w  m u c h
u s e f u l  i t s  f o r  t h e m  a n d  l i k e l y  t o  t a k e  t h e  p a t h  o f  t h e  j o u r n e y .  N e x t ,  u s e r s
w i l l  c o m p a r e  a n d  p r e d i c t  t h e  o u t c o m e  b a s e d  o n  t h e  e x p e c t a t i o n  t o
h a p p e n .

P r i m a r y  N a v i g a t i o n  -  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  c o n t e n t  t h e  u s e r s  w a n t .

S e c o n d a r y  o r  L o c a l  N a v i g a t i o n  -  t h e  c o n t e n t  t h a t  d o e s  n o t  s e r v e  t h e
p r i m a r y  g o a l  b u t  i n t e r e s t s  t h e  U s e r .

I m p o r t a n c e  I s  r e l a t e d  a n d  s p e c i f i c  t o  e a c h  i n d i v i d u a l  s i t e  a n d  s i t e
a u d i e n c e .  F o r  E x :  F o r  c o m p l e x  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e  o f f e r i n g ,  F A Q  m i g h t  b e
t h e  f i r s t  p l a c e  p e o p l e  g o .  S o  l e t  h a v e  F A Q  i n  P r i m a r y  N a v  M e n u .  A n d
i m p o r t a n c e  c h a n g e s  a c c o r d i n g  t o  w h a t  p e o p l e  n e e d  m o s t  a n d  w h a t
o r g a n i z a t i o n  n e e d s  t o  c o m m u n i c a t e .

G l o b a l  N a v i g a t i o n  -  a p p e a r s  o n  e v e r y  p a g e  o f  w e b s i t e  a n d  s e r v e s  t w o
p r i m a r y  f u n c t i o n .  F i r s t ,  I t  a l l o w s  u s e r s  t o  s w i t c h  b e t w e e n  t o p - l e v e l
c a t e g o r i e s  e a s i l y  f r o m  a n y  l o c a t i o n .  S e c o n d ,  U s e r s  w h o  d o  n o t  e n t e r
t h r o u g h  h o m e p a g e  c a n  q u i c k l y  g e t  a  s e n s e  o f  w h a t ' s  a v a i l a b l e  o n  t h e
w e b s i t e .

B a s e d  o n  u s e r  t y p e s  l i k e  f o r  e x :  a d m i n ,  s u p e r  u s e r s ,  c u s t o m e r  a n d
c o n t r a c t o r  t h e  n a v i g a t i o n  c h a n g e s .  T h e  n a v  m e n u  c h a n g e s  a n d  m a y  b e
d i s p l a y e d  d i f f e r e n t l y .

H o w  m a n y  u s e r  l e v e l s  e x i s t ?  B a s e d  o n  t h a t  w e  n e e d  t o  d e s i g n  t h e
n a v i g a t i o n  l e v e l s  s e p a r a t e l y .  F o c u s  o n  t h e  c o n t e x t  o f  u s e  a n d
d i f f e r e n t i a t e  t h e  c o n t e n t ,  b a s e d  o n  w h i c h  u s e r  l o g g e d  h a s  i n t o  t h e
s y s t e m .

K e y  N a v i g a t i o n  p a t h s  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  i d e n t i f y i n g  v a l u a b l e  o u t c o m e s ,  
W h a t  v a l u e  p r o p o s i t i o n ?  
I s  i t  c l e a r  p e o p l e  s h o u l d  l o g i n  t o  a c c e s s  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n .  
W h a t  u s e r s  w a n t  t o  h a p p e n  o r  W h a t  b u s i n e s s  o r  y o u  w a n t  t o  h a p p e n .
H o w  i m p o r t a n t  i s  t h e  p a t h ?  
W h i c h  p a t h  t h e  u s e r  t a k e s  o f t e n ?  
W h i c h  s h o u l d  p a t h  s h o u l d  h e  t a k e ?  
F r o m  h o m e  p a g e  c a n  u s e r  r e a c h  t h e  g o a l ?  o r  
I s  t h e  p a t h  V e r y  O b v i o u s  a n d  V i s i b l e ?  
D o e s  t h e  p a t h  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  " W h e r e  a m  I ? "  " H o w  d i d  I  g e t  h e r e ?
" W h a t  c a n  I  d o  h e r e ? "  " W h e r e  d o  I  g o  f r o m  h e r e ? " .  
R e - p r i o r i t i z e  t h e  N a v  a n d  e x p o s e  t h e  p a t h  i n  U I  D e s i g n .



H i e r a r c h i c a l  N a v i g a t i o n

S i n g l e  a n d  M u l t i p l e  H i e r a r c h i e s  N a v :  N e w s  s i t e  ( c o n t e n t  h e a v y  s i t e )

H i e r a r c h y  N a v i g a t i o n  s y s t e m s  a r e  m o s t l y  m o d a l . ( S t e p - b y - S t e p ) .
H i e r a r c h y  m e n u s  a r e  d e s i g n e d  b a s e d  o n  t h e  H i e r a r c h i c a l  m o d e l .

S i n g l e  -  L e v e l  H i e r a r c h i e s :  O u t  a n d  b a c k  N a v i g a t i o n .  N o  " S k i p "  L e v e l
n a v i g a t i o n .

M u l t i p l e - L e v e l  H i e r a r c h i e s :  T h e  s e c o n d  l e v e l  l i n k s  o r  d e p t h  o f  H i e r a r c h y
c a n  b e  a c c e s s e d  f r o m  a  s i n g l e  p a g e  a n d  s k i p  t o  l o w e r  l e v e l  o f  t h e
h i e r a r c h y .
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P e r s i s t e n t  N a v i g a t i o n :  N o t e b o o k  T a b s ,  B u t t o n  B a r s ,  L i s t  M e n u s
w i t h / w i t h o u t  t r e e  V i e w s ,  C a s c a d i n g  m e n u s .

R a n d o m ,  n o n - m o d a l  a c c e s s  ( c a n  b e  c l i c k e d  a n y w h e r e  n o  s t e p  b y  s t e p )
A l w a y s  v i s i b l e / a v a i l a b l e  t o  t h e  u s e r .
C a n  b e  u s e d  w h e n  t h e r e  a r e  f e w  c h o i c e s  o r  w h e n  u s e r s  n e e d  t o
f r e q u e n t l y  s w i t c h  b e t w e e n  t h e  c h o i c e s .
N e e d  t o  b e  h i g h l i g h t e d  t o  s h o w  t h e  p r o m i n e n c e  o f  t h e  n a v  i t e m s .

N o t e b o o k  T a b s :  
R a n d o m ,  n o n - m o d a l  a c c e s s  ( c a n  b e  c l i c k e d  a n y w h e r e  n o  s t e p  b y  s t e p )
A l w a y s  v i s i b l e / a v a i l a b l e  t o  t h e  u s e r .
C a n  b e  u s e d  w h e n  t h e r e  a r e  f e w  c h o i c e s  o r  w h e n  u s e r s  n e e d  t o
f r e q u e n t l y  s w i t c h  b e t w e e n  t h e  c h o i c e s  a n d  w h e n  d e s i g n  s p a c e  i s
l i m i t e d .
N e e d  t o  b e  h i g h l i g h t e d  t o  s h o w  t h e  p r o m i n e n c e  o f  t h e  n a v  i t e m s .

B u t t o n  B a r s :  
R a n d o m ,  n o n - m o d a l  a c c e s s  ( c a n  b e  c l i c k e d  a n y w h e r e  n o  s t e p  b y  s t e p )
C a n  b e  u s e d  w h e n  d e s i g n  s p a c e  i s  l i m i t e d .
U s e r s  a r e  p r e s e n t e d  w i t h  c l o s e l y  a s s o c i a t e d  t a s k s .



L i s t  M e n u  w i t h / w i t h o u t  t r e e  v i e w :
S t a y s  i n  t h e  s a m e  o r d e r  a n d  n u m b e r  o f  m e n u  i t e m s  c a n  b e  m a n y .
R a n d o m  a c c e s s  p o s s i b l e .
B o t h  n o n - m o d a l  a n d  m o d a l .

C a s c a d i n g  M e n u s :  
C a n  b e  u s e d  t o  r e d u c e  t h e  s p a c e  o f  p a g e  o r  w i n d o w  s p a c e
R e d u c e  i t  t w o  l e v e l  o f  n a v i g a t i o n .



S e q u e n t i a l  N a v i g a t i o n ,  W i z a r d
U s e d  d u r i n g  P r o c e s s  l e v e l  t a s k  ( o r d e r s ,  c h e c k o u t ) .
B o t h  n o n - m o d a l  a n d  m o d a l .
E n t r y  l e v e l  e r r o r s  a r e  r e d u c e d  a n d  m a k e s  n a v i g a t i o n  p a t h  e x p l i c i t
N e e d  t o  b r e a k  t h e  w i z a r d  i n t o  l o g i c a l  s t e p s .

S e a r c h  S y s t e m
P r o v i d e  d i r e c t  a c c e s s  t o  r e s u l t s  b a s e d  o n  t h e  s e a r c h  c r i t e r i a .
S p e e d  a c c e s s  t o  c o n t e n t  w h e n  c o m b i n e d  w i t h  f i l t e r .

S u p p l e m e n t a l  N a v i g a t i o n  S y s t e m
T a b l e  o f  c o n t e n t s ( U s e d  f o r  S t a t i c  c o n t e n t  a n d  f o r  c o n s t a n t  V i e w i n g )
I n d e x  P a g e s ( T o  a c c e s s  l a r g e  b o d y  o f  i n f o r m a t i o n  -  L i k e  A - t o - Z
d e f i n i t i o n )
B r e a d c r u m b s ( U s e d  t o  m i m i c  s t a t i c  o r  d y n a m i c  n a v i g a t i o n  p a t h )
Q u i c k  L i n k s ( O t h e r  t h a n  m a i n  l i n k s )
W i n d o w s  a n d  B r o w s e r s ( M o d a l  w i n d o w  t o  p e r f o r m  s e c o n d a r y  t a s k )



4 )  T r e e  T e s t i n g  a n d  C a r d  S o r t i n g

T R E E  T E S T I N G

H O W  T O  M O D E L  T H E  S I T E  S T R U C T U R E  O N  I N D E X  C A R D S

S i m i l a r  t o  c a r d  s o r t i n g  u s e r s  a r e  a s k e d  t o  s o r t  a  p i l e  o f  c o n t e n t  c a r d s
i n t o  p r e - d e f i n e d  c a t e g o r y  " b u c k e t s "
W h e n  u s e r  p l a c e  t h e  n e w  c a r d s  i n  b u c k e t s ,  t h e n  t h o s e  b u c k e t s  s h o u l d
p e r f o r m  w e l l  i n  t h e  I A .
C l o s e d  C a r d  s o r t i n g  i s  u s e d  t o  f i n d  h o w  u s e r s  m a y  p l a c e  a  p a r t i c u l a r
i t e m  o f  c o n t e n t .  B u t ,  T r e e  t e s t i n g  i s  u s e d  h o w  u s e r s  f i n d  i n f o r m a t i o n  i n
a  w e b s i t e  o r  S y s t e m  b e c a u s e  p e o p l e  s t a r t  w i t h  a  t a s k ,  n o t  a  d o c u m e n t .
I t  a l s o  m e a s u r e s  I A  e f f e c t i v e n e s s  a g a i n s t  w h a t  t h e y ' r e  t r y i n g  t o
a c c o m p l i s h ,  i n s t e a d  o f  w h a t  c o n t e n t  i s  a v a i l a b l e

C r e a t e  a n  i n d e x  c a r d  f o r  e a c h  l e v e l  o f  c a t e g o r i z a t i o n .  T h i s  i s  c a l l e d
" T r e e "  T h e  t o p  c a t e g o r i e s  a r e  t h e  m a i n  l i m b s  o f  t h e  t r e e .  T h e  s u b -
c a t e g o r y  a n d  i t e m s  a r e  t h e  b r a n c h e s .  

T h e  f i r s t  c a r d ,  f o r
e x a m p l e  w o u l d  c o n t a i n

7  c a t e g o r i e s

N o w  t h e  s e c o n d  a n d
s u b s e q u e n t  c a r d  s h o u l d

c o n t a i n  s u b - c a t e g o r i e s  f o r
e a c h  o f  t h e  T o p  l e v e l  c a t e g o r y

C r e a t e  a d d i t i o n a l  s u b -
c a t e g o r i e s ,  u n t i l  a l l  t h e

c a t e g o r y ,  s u b  c a t e g o r y  &  i t e m
i n  y o u r  p r o p o s e d  I A

A n d  s o  o n . . .

T o p  L e v e l  C a t e g o r y S u b - C a t e g o r y  f o r  S p o r t s

C l o t h i n g
E l e c t r o n i c s
G a m i n g
M u s i c
S p o r t s
T o y s  a n d  H o b b i e s

C r i c k e t
F o o t b a l l
B a d m i n t o n
T a b l e  T e n n i s
B a s e b a l l
H o c k e y

C r i c k e t  B a t s
C r i c k e t  B a l l s
T h r o w b a l l
S t u m p s
H a n d  G e a r
L e g  G e a r
B o d y  G e a r
S h o e s

S u b - C a t e g o r y  f o r  c r i c k e t

P a r t i c i p a n t s  a r e  g i v e n  " f i n d  i t "  s c e n a r i o s .  E X :  " Y o u r  b o y  a s k s  f o r  a  n e w
c r i c k e t  b a t "  &  s h o w  t h e m  t h e  t o p - l e v e l  c a t e g o r y  i n d e x  c a r d .
P a r t i c i p a n t s  c h o o s e s  a  t o p i c  f r o m  t h e  c a r d s  l e a d i n g  t o  a n o t h e r  c a r d
w i t h  s u b t o p i c s  a n d  m o v i n g  d o w n  t h e  t r e e  u n t i l  t h e y  f i n d  t h e i r  a n s w e r .
T h e y  c a n  g o  b a c k  a n d  u p  i f  i t  d o e s  n o t  s a t i s f y  t h e m .  I f  t h e y  d o n ' t  f i n d
w h a t  t h e y  a r e  l o o k i n g  f o r  t h e y  c a n  g i v e  u p  a n d  m o v e  t o  n e x t  t a s k .
R e c o r d  t h e  p a r t i c i p a n t s  p a t h  t h e y  t a k e  a n d  f i n d  i f  t h e y  c h o o s e  c o r r e c t
t o p i c  o r  h e s i t a t e d  o r  b a c k t r a c k e d .  A n d  y o u  y o u  c a n  f i n d  w h i c h  p a r t s  o f
t h e  t r e e  m a k e s  s e n s e  t o  t h e  u s e r s  a n d  v a l i d a t e  h o w  I A  p e r f o r m s .



C A R D  S O R T I N G

C a r d  s o r t i n g  i s  u s e d  t o  f i n d  t h e  m e n t a l  m o d e l  a b o u t  g r o u p i n g s  a n d
c a t e g o r i e s  t h e  u s e r s  o r  t h e  p a r t i c i p a n t  h a s  i n  h i s  m i n d .  I t  c a n  b e  u s e d
t o  l a y o u t  n a v i g a t i o n  o r  g r o u p  t h e  c o n t e n t  f o r  e a c h  s c r e e n  o r  p a g e s
a n d  t h e  l a b e l s  f o r  e a c h  c a t e g o r y .  T h e r e  a r e  t h r e e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f
c a r d  s o r t i n g ,  

C l o s e d  c a r d  s o r t i n g  -  T h e  l a b e l s  o r  t h e  n a m e s  o f  e a c h  c a t e g o r y  i s
s p e c i f i e d  i n  c a r d s  a n d  t h e  u s e r  h a s  t o  g r o u p  t h e  c a r d s  u n d e r  e a c h  o f
t h e  m a i n  c a t e g o r y  b a s e d  o n  t h e i r  m e n t a l  m o d e l .  

O p e n  C a r d  s o r t i n g  -  H e r e  t h e  p a r t i c i p a n t  w i l l  b e  g i v e n  b l a n k  c a r d s .  T h e
u s e r  o r  t h e  p a r t i c i p a n t  h a s  t o  w r i t e  l a b e l s  f o r  e a c h  c a t e g o r y  a n d  g r o u p
t h e  s u b - c a t e g o r y  u n d e r  e a c h  m a i n  c a t e g o r y  b a s e d  o n  t h e i r  m e n t a l
m o d e l .

R e v e r s e  C a r d  S o r t i n g  -  O n c e  t h e  s i t e  i s  p u b l i s h e d  o r  i t s  l i v e  a n d  u s e r s
a r e  f a c i n g  i s s u e s  b e c a u s e  o f  t h e  n a v i g a t i o n  o r  c o n t e n t  g r o u p i n g ,  a
t e s t  c a n  b e  c o n d u c t e d  w i t h  u s e r s  b y  g i v i n g  t h e  c a r d s  t o  t h e m  a n d
a r r a n g e  o r  g r o u p  t h e  c a r d s  f o r  t h e  l i v e  s i t e  a n d  m a k e  c h a n g e s  t o  t h e
s i t e .



5 )  I A  P r i n c i p l e s

P R I N C I P L E  O F  I N F O R M A T I O N  A R C H I T E C T U R E

T h e  c o n t e n t  y o u  o r  y o u r  c l i e n t  c h o o s e s  t o  b e  t h r e e  t h i n g s ,  r e l e v a n t ,
a p p r o p r i a t e  a n d  u s e f u l .

I d e n t i f y  c o n t e n t  a n d  s o c i a l i z e  I A  e a r l y .

W h i l e  d e s i g n i n g  I A ,  c o n s i d e r  c o n t e x t ,  c o n t e n t  a n d  m u s t  b e  u s e r -
c e n t e r e d  

T h e  e x t e r n a l  f a c t o r s  t h a t  i n f l u e n c e  h o w  p e o p l e  i n t e r a c t  w i t h  y o u r
c o n t e n t ,  n a v i g a t i o n  a n d  I A  s t r u c t u r e

F i l e  n a m e s  m a t c h e s  t h e  I A  C a t e g o r y  l a b e l s  s o  e v e r y o n e  h a s  a  s h a r e d
u n d e r s t a n d i n g .

P e o p l e  s t a r t  w i t h  a  t a s k  i n  w e b s i t e  o r  A p p ,  n o t  a  d o c u m e n t .

M a k e  t h e  p a t h s  t o  v a l u e .  P a t h s  a r e  o b v i o u s  a n d  c l e a r  i n  t h e  n a v i g a t i o n

T a l k  t o  d e v e l o p e r s  b e f o r e  w i r e f r a m i n g .  S h a r e  s k e t c h e s  t o  t e s t  t h e
f e a s i b i l i t y ,  i n t e r a c t i o n s  a n d  f u n c t i o n a l i t y .

H a v e  r e a l  c o n t e n t  i n  t h e  w i r e f r a m e .

N e e d  t o  i n c l u d e  e r r o r  a n d  f e e d b a c k  i n  t h e  w i r e f r a m e  a b o u t  w h a t
h a p p e n e d ,  w h y  i t  h a p p e n e d  a n d  w h a t  t o  d o  a b o u t  i t .



Chapter-6. Interaction Design



1 )  W h a t  i s  i n t e r a c t i o n  d e s i g n ?

5  P I L L A R S  O F  I N T E R A C T I O N  D E S I G N

D e s i g n e r s  n e e d  t o :
E n v i s i o n  h o w  r e a l - l i f e  u s e r s  w i l l  i n t e r a c t  w i t h  t h e i r  U I s
C r e a t e  m o d e l s  t o  p l a n  i n t e r a c t i o n s  i n  a d v a n c e
R e v i s e  d e s i g n s  b a s e d  o n  u s e r  f e e d b a c k .
T h e  g o a l  i s  t o  c r e a t e  i n t e r a c t i o n s  t h a t  a r e  m a x i m a l l y  u s e r - f r i e n d l y

G o a l - d r i v e n  D e s i g n ,  t h e  g o a l s  o f  i n t e r a c t i o n  d e s i g n  b e c o m e s  v e r y
p e o p l e - c e n t r i c ,  e s p e c i a l l y  t h e  t a r g e t  u s e r .  W e  n e e d  t o  u s e
f u n d a m e n t a l  t a c t i c s  l i k e  P e r s o n a s ,  U s e r  S c e n a r i o s  a n d  E x p e r i e n c e  M a p
N o t e :  E x p e r i e n c e  M a p  i s  D i f f e r e n t  f r o m  C u s t o m e r  J o u r n e y  M a p ( C J M ) .
E x p e r i e n c e  M a p  s h o w s  t h e  j o u r n e y  e v e r y  c u s t o m e r  g o e s  t h r o u g h  w h e n
i n t e r a c t i n g  w i t h  b r a n d  a t  m u l t i p l e  c h a n n e l s .  C J M  f o c u s e s  o n  t h e
e x p e r i e n c e  t h e  c u s t o m e r  g e t s  w h e n  i n t e r a c t i n g  w i t h  o n e  s p e c i f i c
p r o d u c t / s e r v i c e .
U s a b i l i t y ,  A  s y s t e m ’ s  u s a b i l i t y  s h o u l d  b e  e f f o r t l e s s .  T h e  l e s s  a t t e n t i o n
t h e  u s e r  p a y s  t o  f i g u r i n g  o u t  h o w  t o  u s e  t h e  s y s t e m ,  t h e  m o r e  t h e y  c a n
a c c o m p l i s h  t h e  t a s k  a t  h a n d .
A f f o r d a n c e s  &  S i g n i f i e r s ,  t h e  c o n c e p t  o f  a f f o r d a n c e s  i s  t h a t  a
f u n c t i o n  s h o u l d  s p e a k  f o r  i t s e l f ,  a n d  s u g g e s t  i t s  o w n  u s e  ( i . e . ,  a  r o a d
a f f o r d s  w a l k i n g ) .  S i g n i f i e r s  a r e  w h a t  h i n t  a t  t h e  a f f o r d a n c e  ( i . e . ,  t h e
r o a d ’ s  f l a t  s u r f a c e  s i g n a l s  y o u  t o  w a l k  w i t h  y o u r  f e e t ) .  W i t h o u t
s i g n i f i e r s ,  u s e r s  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  p e r c e i v e  t h e  a f f o r d a n c e .  T h e  p l a y
b u t t o n  o n  a  v i d e o  i n v i t e s  y o u  t o  w a t c h  i t ,  w h e r e a s  a  v i d e o  w i t h  n o  p l a y
b u t t o n  m i g h t  b e  m i s t a k e n  f o r  a  s t a t i c  p h o t o g r a p h .
L e a r n a b i l i t y ,  I n  a n  i d e a l  w o r l d ,  a  u s e r  w o u l d  r e m e m b e r  e v e r y  f u n c t i o n
a f t e r  o n l y  a  s i n g l e  u s e ,  b u t  w e  d o  n o t  l i v e  i n  i d e a l i s m .  T h e  r e a l i t y  i s
t h a t  f a m i l i a r i t y  a n d  i n t u i t i o n  m u s t  b e  c o n s c i o u s l y  d e s i g n e d  i n t o  t h e
i n t e r f a c e .  S u c c e s s f u l  i n t e r a c t i o n  d e s i g n  b o i l s  d o w n  t h i s  c o m p l e x i t y
i n t o  t h e  m o s t  c o m p r e h e n s i b l e  m a n n e r  t h r o u g h  c o n s i s t e n c y  a n d
p r e d i c t a b i l i t y .  L e a r n a b i l i t y  e n c o u r a g e s  p e o p l e  t o  u s e  p r o d u c t s .

F e e d b a c k  &  R e s p o n s e  T i m e ,  

I N T E R A C T I O N  D E S I G N
" I N T E R A C T I O N  D E S I G N  I S  A  F I E L D  W H I C H  T E A C H E S  H O W  H U M A N S  I N T E R A C T
W I T H  T H E  W O R L D  A N D  T H E  S U R R O U N D I N G S  A R O U N D  T H E M  A N D  H O W  T O
D E S I G N  I N T E R A C T I V E  P R O D U C T S . "

" I N T E R A C T I O N  D E S I G N  I N  D I G I T A L  W O R L D  I S  H O W  U S E R S  I N T E R A C T  W I T H
T E C H N O L O G Y  L I K E  S O F T W A R E  A N D  H A R D W A R E  L I K E ,  M O B I L E ,  D E S K T O P ,  K I O S K ,
W A S H I N G  M A C H I N E  O R  A P P L I A N C E S  W I T H  T O U C H  S C R E E N  O R  B U T T O N S  T O
P E R F O R M  A  T A S K . "  

" U S E R S  U S E  M O U S E ( C L I C K )  O R  F I N G E R S ( T A P )  T O  I N T E R A C T  W I T H  T H E  T O U C H
S C R E E N  O R  B U T T O N S  T O  P E R F O R M  I N T E N D E D  A C T I O N  A N D  H A V E  E X P E C T A T I O N
H O W  S O M E T H I N G  W I L L  W O R K ( M E N T A L  M O D E L )  O R  S O M E T H I N G  T O  W O R K
( C O N C E P T U A L  M O D E L  -  U X  D E S I G N E R  M O R E  O F T E N  U S E  I T  T O  C R E A T E
E X P E R I E N C E S  B A S E D  O N  M E N T A L  M O D E L ) ,  W H I L E  E M O T I O N S ( H A P P Y ,  A N G E R ,
F R U S T R A T I O N ,  S A D )  A N D  C O G N I T I O N ( T H I N K ,  F E E L ,  M E M O R Y ,  L E A R N I N G ,
W R I T I N G ,  M O T O R  F U N C T I O N )  P L A Y S  A  I M P O R T A N T  R O L E  D U R I N G  I N T E R A C T I O N
W I T H  T H E  P R O D U C T S . "  

" I N T E R A C T I O N  D E S I G N  T E A C H E S  H O W  H U M A N S  I N T E R A C T  U S I N G  K N O W L E D G E  I N
W O R L D  A N D  K N O W L E D G E  I N  T H E  M I N D  A N D  F I N D  T H E  B E H A V I O U R  O F  T H E
P E O P L E "



2 )  H o w  p e o p l e  i n t e r a c t  i n  r e a l  w o r l d

I N T E R A C T I O N  I N  R E A L  W O R L D :  K N O W L E D G E  I N  T H E  W O R L D  A N D  H E A D

A P P L Y I N G  T H E  A B O V E  P R I N C I P L E S  T O  A P P S  A N D  W E B  A P P L I C A T I O N

P E O P L E  U S E  A  P R O D U C T  A N D  E X P E C T  H O W  I T  S H O U L D  W O R K .

T h e  K n o w l e d g e  i n  t h e  w o r l d  i s  h o w  w e  p e r c e i v e  a n d  i n t e r a c t  w i t h  t h e
o b j e c t s  p r e s e n t  i n  t h e  w o r l d  a r o u n d  u s .  T h e  p i c t u r e  i n  t h e  l e f t  b e l o w
s h o w s  c h a i r ,  t a b l e ,  k e t t l e ,  d o o r  h a n d l e  a n d  w a t e r  j u g  /  p i t c h e r ,  w h i c h  h a s
p e r c e i v e d  a f f o r d a n c e ' s ( w h a t  a c t i o n s  a r e  p o s s i b l e )  a n d  s i g n i f i e r ' s ( w h e r e
t h e  a c t i o n  t a k e s  p l a c e )  t o  h e l p  u s  i n t e r a c t  w i t h  t h e  o b j e c t s .  T h i s  w o r k s  a t
s u b c o n s c i o u s  l e v e l  w h i c h  i s  c a l l e d  V i s c e r a l  P r o c e s s i n g  i n s i d e  o u r  h u m a n
b r a i n  ( H u m a n  c o g n i t i o n  a n d  e m o t i o n ) .

K n o w l e d g e  i n  t h e  h e a d  i s  m e m o r y .  T h e  s k i l l s  w e  l e a r n  a n d  p r a c t i c e  a r e
s t o r e d  i n  o u r  m e m o r y .  T h i s  t o o  w o r k s  a t  s u b c o n s c i o u s  l e v e l  w h i c h  i s
c a l l e d  B e h a v i o r a l  l e v e l  p r o c e s s i n g .  O n c e  w e  l e a r n  a n d  p r a c t i c e  f o r  m o r e
n u m b e r  o f  h o u r s  i t ' s  s t o r e d  i n  o u r  m e m o r y  a n d  w e  d o  t a s k s  e f f o r t l e s s l y .

A  g o o d  d e s i g n  i s  a b o u t  d i s c o v e r a b i l i t y ,  u n d e r s t a n d i n g  a n d  h a v i n g  a  g o o d
c o n c e p t u a l  m o d e l ( s o m e t h i n g  t o  w o r k ) .  U s e r s  s p e n d  l o t  o f  t i m e  w i t h  t h e
o b j e c t s  a r o u n d  t h e  w o r l d  a n d  h a v e  a  m e n t a l  m o d e l ( s o m e t h i n g  w i l l  w o r k )
i n  t h e i r  m i n d .  T h e  e x p e c t a t i o n  t h e  u s e r ' s  h a v e  w h i l e  i n t e r a c t i n g  w i t h  a
p r o d u c t  i s  b a s e d  o n  t h e  k n o w l e d g e  t h e y  h a v e .  I t s  i m p o r t a n t  t h a t  w e
d e s i g n  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  b a s e d  o n  t h i s  p r i n c i p l e .

B a s e d  o n  p a s t  e x p e r i e n c e  a n d  m e n t a l  m o d e l ,  p e o p l e  w h i l e  i n t e r a c t i n g
w i t h  a  p r o d u c t  h a v e  e x p e c t a t i o n  h o w  s o m e t h i n g  w i l l  w o r k .  D i s c o v e r a b i l i t y ,
b a s e d  o n  a f f o r d a n c e s  a n d  s i g n i f i e r s  l i k e  b u t t o n s ,  l a b e l s ,  p i c t u r e s  a n d
l i n k s  p e o p l e  s t a r t  i n t e r a c t i n g  u s i n g  c l i c k  o r  s w i p e  g e s t u r e s  t o  c o m p l e t e
t h e  t a s k .  U n d e r s t a n d i n g ,  w h a t  d o e s  t h e  s e t t i n g s  m e a n ? ,  h o w  t o  u s e  i t ? ,
w h a t  e a c h  f u n c t i o n a l i t i e s  m e a n ?  a n d  h o w  t o  a c c o m p l i s h  t h e  t a s k ?

W h e n  t h e  e x p e c t a t i o n s  d o  n o t  m a t c h  u s e r s  g e t  f r u s t r a t e d  a n d  t h e y  a r e
u n l i k e l y  t o  v i s i t  o r  u s e  t h e  p r o d u c t .  U s e r s  g o  e l s e w h e r e  l i k e  o t h e r  w e b s i t e
o r  a p p s  t o  g e t  t h e  t a s k  c o m p l e t e d .  U s e r ’ s  w h o  t r y  t o  u s e  c o n s c i o u s
( R e f l e c t i v e  P r o c e s s i n g )  e f f o r t  t o  c o m p l e t e  a  t a s k  u s e  l o t  o f  m e n t a l
r e s o u r c e s  w h i c h  m a k e  t h e m  f e e l  u n c o m f o r t a b l e  i n  r e a l  w o r l d  b y
c o m p a r i n g  w h a t  h a s  h a p p e n e d  a n d  w i t h  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  o r  



r e a s o n i n g  t h e  o u t c o m e .  K n o w l e d g e  i n  t h e  w o r l d  a n d  h e a d  c r e a t e s
a  b e h a v i o r  p a t t e r n  i n  u s e r s .  W h e n  u s e r  c o n f r o n t s  a  t a s k  t o  b e  c o m p l e t e d ,
i f  i t  i s  d o n e  w i t h o u t  m u c h  m e n t a l  e f f o r t ( s u b c o n s c i o u s l y ) ,  t h e  t a s k  i s  e a s y
t o  a c c o m p l i s h .

K n o w l e d g e  o f ,  i s  d e c l a r a t i v e  k n o w l e d g e  ( r u l e s  a n d  f a c t s ) .  L i k e ,  ‘ C a p i t a l
c i t y  i s  D e l h i ’ .  ‘ T h e r e  a r e  S e v e n  d a y s  i n  a  W e e k ’ .  ‘ E a r t h  R e v o l v e s  a r o u n d
S u n ’ .  ‘ W e  c r o s s  t h e  r o a d  u s i n g  Z e b r a  C r o s s i n g ’ .  P e o p l e  u s e  t h i s  k n o w l e d g e
t o  u n d e r s t a n d  w h a t  i s  t r u e  a n d  w h a t  i s  n o t  t r u e .  A n d  r u l e s  a r e  n o t
f o l l o w e d  e v e r y w h e r e  i n  t h e  w o r l d .

K n o w l e d g e  h o w ,  i s  p r o c e d u r a l  k n o w l e d g e .  L e a r n i n g  t o  p l a y  a  m u s i c
i n s t r u m e n t ,  c a t c h i n g  a  b a l l  w h e n  i t  i s  t h r o w n  a t  y o u ,  a n s w e r i n g  q u e s t i o n s
w h e n  y o u r  s k i l l s  ( b e  i t  m a t h e m a t i c s ,  s c i e n c e )  i s  t e s t e d  w i t h  m u c h  e a s e .
P r o c e d u r a l  k n o w l e d g e  i s  s t o r e d  a t  s u b c o n s c i o u s  L e v e l .

K n o w l e d g e  i n  t h e  W o r l d ,  i s  s i g n i f i e r s ,  a f f o r d a n c e s  a n d  a c t i o n s  t a k e s  t h a t
p l a c e  b a s e d  o n  p h y s i c a l  c o n s t r a i n t s .  K n o w l e d g e  i n  t h e  h e a d ,  i s
c o n c e p t u a l  m o d e l ,  l o g i c a l  c o n s t r a i n t s  a n d  s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  w h a t  h a s
h a p p e n e d  a n d  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e .  W e  n e e d  b o t h ,  i t ’ s  i n e f f e c t i v e  w h e n
o n e  i s  l e f t  o u t .

K N O W L E D G E  O F  A N D  K N O W L E D G E  H O W



3 )  H u m a n  C o g n i t i o n  a n d  E m o t i o n

H U M A N  C O G I N I T I O N  ( U S E S  M E N T A L  R E S O U R C E S )

S o m e  o f  t h e  H u m a n  c o g n i t i o n  t y p e s ,

L e a r n i n g ,  H o w  d o e s  l e a r n i n g  o c c u r ?  I n  d i g i t a l  s p a c e  w h e n  u s e r  u s e s  a
p r o d u c t  f o r  c e r t a i n  a m o u n t  o f  t i m e  a n d  i s  m o t i v a t e d  t o  p e r f o r m  t h e
t a s k  w i t h  m u c h  e a s e  w i t h  r e d u c e d  c o g n i t i v e  l o a d  w i t h  c o n s i s t e n c y ,
e a s e  o f  d i s c o v e r a b i l i t y  a n d  g o o d  a m o u n t  o f  u n d e r s t a n d i n g  h o w  t h e
p r o d u c t  w o r k s ,  l e a r n i n g  b e c o m e s  e a s y  f o r  t h e  u s e r s  a n d  i f  t h e r e  i s  a n y
h i n d r a n c e  d u r i n g  t h e  t a s k  l e a r n i n g  b e c o m e s  d i f f i c u l t .

T h i n k i n g ,  H o w  a n d  w h e n  p e o p l e  t h i n k ?  W h e n  u s e r s  a r e  g i v e n  a  t a s k  t o
c o m p l e t e  u s i n g  a  w e b s i t e  o r  a p p  a n d  p e o p l e  a r e  f o r c e d  t o  t h i n k  o r
p a u s e  d u r i n g  t h e  t a s k  a n d  f i n d  d i f f i c u l t  o r  u n a b l e  t o  c o m p l e t e  t h e  t a s k .
W h e n  y o u  m a k e  p e o p l e  t h i n k  c o n f i d e n c e  e r o d e s  a n d  t h e  w e b s i t e  i s
c o n s i d e r e d  n o t  u s e f u l .  E x :  W h a t  i s  t h e  m e a n i n g  o f  b u t t o n  t e x t ?

R e a s o n i n g ,  W h e n  d o  p e o p l e  r e a s o n ?  P e o p l e  h a v e  e x p e c t a t i o n s  f r o m
p r e v i o u s  e x p e r i e n c e s  w h e n  t h e y  p e r f o r m  a  t a s k  a n d  s t a r t  c o m p a r i n g
t h e  r e s u l t  o r  o u t c o m e  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n s  t h e y  h a v e  i n  m i n d .  W h e n
t h e  o u t c o m e  d o e s  n o t  m a t c h e s  t h e  e x p e c t a t i o n s ,  p e o p l e  s t a r t
r e a s o n i n g  a n d  f e e l  t h e  p r o d u c t  d o e s  n o t  w o r k  a s  e x p e c t e d .

R e m e m b e r i n g ,  H o w  d o  p e o p l e  r e m e m b e r  t h i n g s ?  W e  c a n n o t  t h i n k  t h a t
u s e r  w i l l  r e m e m b e r  t h e  t a s k  a f t e r  t h e  f i r s t  t i m e .  T o  h e l p  t h e  u s e r  t o
r e m e m b e r  t h e  t a s k ,  i s  t o  a p p l y  c o n s i s t e n c y  i n  u s e r  i n t e r f a c e ,  u s a g e  o f
c o l o r s  w h i c h  a i d s  u s e r  d u r i n g  t h e  t a s k ,  p l a c e m e n t  o f  U I  E l e m e n t s  w i t h
p r o p e r  c o n s t r a i n t s ,  m a p p i n g  a n d  f e e d b a c k .  A n d  a l s o  c h u n k i n g  t h e
i n f o r m a t i o n ( s h o r t  t e r m  m e m o r y ) ,  d i s p l a y  d e f a u l t  v a l u e s ( r e c o g n i t i o n  i s
b e t t e r  t h a n  r e c a l l )  a n d  u s i n g  p r o g r e s s i v e  d i s c l o s u r e .

P r o b l e m  s o l v i n g ,  H o w  g o o d  a r e  p e o p l e  i n  p r o b l e m  s o l v i n g  i n  d i g i t a l
p r o d u c t s ?  G e n e r a l l y  p e o p l e  a r e  n o t  g o o d  a t  c o m p l e x  p r o b l e m  s o l v i n g
w h e n  t h e r e  i s  a n  e r r o r  o r  s o m e  p r o b l e m  a r i s e s  d u r i n g  a  t a s k .  A s
d e s i g n e r s  w e  n e e d  t o  p r o v i d e  a p p r o p r i a t e  c o n s t r a i n t ,  m a p p i n g  a n d
f e e d b a c k  i n  t h e  p r o d u c t  t o  t h e  u s e r s ,  o r  r e v e r s e  t h e  e r r o r s  b y  p r o v i d i n g
c u e s  i n  f o r m  o f  h e l p ,  h o w  t o  d i a g n o s e  a n d  r e c o v e r  f r o m  e r r o r s  o r
d e s i g n  t h e  U I  t o  a v o i d  e r r o r s  b y  p r o v i d i n g  c o n s t r a i n t  t h a t  c a n
e n c o u r a g e  u s e r  t o  s o l v e  t h e  p r o b l e m .

D e c i s i o n  m a k i n g ,  H o w  d o  p e o p l e  d e c i d e ?  W h e n  t h e r e  a r e  m o r e  n u m b e r
o f  c h o i c e s ,  d e c i s i o n  m a k i n g  b e c o m e s  d i f f i c u l t .  W h e n  t h e r e  a r e  l e s s
c h o i c e s ,  d e c i s i o n  m a k i n g  i s  e a s i e r .  T h e  D e s i g n e r s  a n d  P r o d u c t  o w n e r s
s h o u l d  d e c i d e  w h i c h  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  u s e r  c h o o s e  t o  s e l e c t  o r  h o w   
m u c h  i n f o r m a t i o n  o r  p r o d u c t s  s h o u l d  b e  d i s p l a y e d  t o  u s e r  t o  m a k e  a
d e c i s i o n .  E x :  P r i c i n g  T a b l e  o r  V a c a t i o n  s u g g e s t i o n s .

A t t e n t i o n ,  H o w  t o  g e t  u s e r  a t t e n t i o n  p r o v i d e d  o n  t h e  w e b s i t e  o r  a p p
c o n t e n t  o r  s e r v i c e s ?  T h e  u s e r  a t t e n t i o n  c a n  b e  f o c u s e d  t o  t h e  w e b s i t e
o r  a p p  c o n t e n t  o r  s e r v i c e  b y  p r o v i d i n g  V i s u a l  H i e r a r c h y ,  d i s p l a y  t h e
c o n t e n t  w h i c h  i s  n e c e s s a r y ,  s h o w  e n l a r g e d  o r  a  s p e c i f i c  c o l o r  o n  t h e
c a l l - t o - a c t i o n  b u t t o n .  A v o i d  d i s t r a c t i o n  b y  s h o w i n g  u n n e c e s s a r y  p o p
u p s  a n d  u s e  w i z a r d s  i n  f o r m  o f  p r o g r e s s i v e  d i s c l o s u r e  d u r i n g  a
c o m p l e x  t a s k .

M o t o r  c o g n i t i o n ,  T h e  a b o v e  s e v e n  c o g n i t i o n  a c t s  o n  t h e  b r a i n .  B u t
m o t o r  c o g n i t i o n  i s  t h e  m o v e m e n t  o f  h o w  b o d y  r e a c t s  a s  t h e  r e s u l t  o f
b r a i n  c o g n i t i o n ( l e a r n i n g ,  t h i n k i n g ,  r e a s o n i n g ,  r e m e m b e r i n g  . .  . . )
t r i g g e r i n g  t h e  f i n g e r  i n  h a n d s  p e r f o r m  c l i c k ,  g e s t u r e ,  t a p  t o  c o m p l e t e  a
t a s k .  T h e  U I  E l e m e n t s  s u c h  a s  c a l l - t o - a c t i o n  b u t t o n s ,  f o r m  f i e l d s ,  l i n k s
s h o u l d  b e  e a s y  t o  c l i c k  w h i l e  p e r f o r m i n g  a  t a s k .  T h e  D e s i g n  S y s t e m
s h o u l d  s p e c i f y  a p p r o p r i a t e  t a r g e t  s i z e  f o r  a n y  c l i c k ,  t a p  a n d  g e s t u r e s
w h i l e  u s i n g  f i n g e r s  o r  m o u s e  a n d  c l e a r l y  d i f f e r e n t i a t e  p r i m a r y  a n d
s e c o n d a r y  a c t i o n s  t o  a v o i d  e r r o r s  w h i l e  p e r f o r m i n g  a  t a s k .



EMOT IONS

H u m a n  e m o t i o n s  l i k e  H a p p y ,  S a d ,  A n g e r ,  F r u s t r a t e d ,  A n x i e t y  a n d  e t c  a r e
a l l  a r e  r e s u l t s  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  p r o d u c t s .

C o g n i t i o n  a n d  E m o t i o n a l  p r o c e s s i n g  a c t  i n  V i s c e r a l ,  B e h a v i o r a l  a n d
R e f l e c t i v e .  

V i s c e r a l  p r o c e s s i n g ,  h a p p e n s  a t  s u b c o n s c i o u s  l e v e l  a n d  r e s p o n d s
q u i c k l y  m a k i n g  q u i c k  d e c i s i o n s  w h e t h e r  t h e  s i t u a t i o n  i s  g o o d  o r  b a d  a n d
s a f e  o r  d a n g e r o u s .  I t  h a p p e n s  w i t h o u t  c o n s c i o u s  a n d  c o n t r o l .  

B e h a v i o r a l  p r o c e s s i n g ,  h a p p e n s  a t  s u b c o n s c i o u s  l e v e l .  I t s  t h e  h o m e  o f
l e a r n e d  s k i l l s  a n d  a c t s  b a s e d  o n  e x p e c t a t i o n s .  P l a y i n g  a  s p o r t  o r  p l a y i n g
a  m u s i c  i n s t r u m e n t  a l l  t h e s e  h a p p e n s  w i t h  e x p e c t a t i o n  b a s e d  o n  t h e
o u t c o m e  t h a t  c a n  b e  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e .  T h e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e
o u t c o m e  b r i n g s  o u t  t h e  H a p p i n e s s ,  F r u s t r a t i o n  o r  a n x i e t y  w i t h i n  h u m a n s .

R e f l e c t i v e  p r o c e s s i n g ,  h a p p e n s  a t  c o n s c i o u s  l e v e l .  I t s  w h e r e  w h e n  y o u   
s t a r t  r e a s o n i n g  w h e n  l e a r n i n g  a  n e w  s k i l l  s o  t h a t  y o u  t r y  t o  u n d e r s t a n d   
d e e p l y  w h a t  y o u  h a v e  l e a r n t  a n d  e v a l u a t e  t h e  o u t c o m e .  R e f l e c t i v e
p r o c e s s i n g  i s  w h e r e  e m o t i o n s  a n d  c o g n i t i o n  a r e  s o  h i g h  a n d  r e l a t e  t o
e a c h  o t h e r  a t  t h e  h i g h e s t  p o i n t .

L e t ' s  s e e  a l l  t h e  t h r e e  i n  d e t a i l  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .



4 )  T h r e e  L e v e l s  o f  P r o c e s s i n g  a n d
S e v e n  S t a g e s  o f  A c t i o n

E x c e r p t  f r o m  t h e  b o o k  D o n a l d  N o r m a n  " T h e  D e s i g n  o f  E v e r y d a y  T h i n g s "

H o w  p e o p l e  E x e c u t e  a c t i o n s  a n d  e v a l u a t e  t h e  o u t c o m e  o f  a  d i g i t a l
p r o d u c t .  A l l  t h e  f o u r  i m a g e s  c o n v e y  t h e  a c t i o n s  a n d  h o w  u s e r s  p r o c e s s
t h e  i n f o r m a t i o n  a t  e a c h  s t a g e .





A s  a  d e s i g n e r  w h e n  u s e r  i n t e r a c t s  w i t h  a n y  p r o d u c t  w e  n e e d  t o
u n d e r s t a n d  t h e  a c t i o n s  f o r  t h e  q u e s t i o n s  f r o m  u s e r  p r e s p e c t i v e  l i k e ,  W h a t
d o  I  w a n t  t o  a c c o m p l i s h ? ,  W h a t  a r e  t h e  a l t e r n a t e  a c t i o n  s e q u e n c e s ? ,
W h a t  a c t i o n  c a n  i  d o  n o w ? ,  H o w  d o  I  d o  i t ?  W h a t  h a p p e n e d ?  W h a t  d o e s  i t
m e a n ?  a n d  H a v e  I  a c c o m p l i s h e d  t h e  g o a l ? .  T h e  b e l o w  d e s i g n  p r i n c i p l e s
w h e n  a p p l i e d  a n s w e r  t h e  u s e r ' s  q u e s t i o n  w h i l e  d e s i g n i n g  a  p r o d u c t .

D i s c o v e r a b i l i t y
W h e n  t h e  u s e r  s e e s  a  M o b i l e  a p p  o r  W e b s i t e  c a n  h e  d e t e r m i n e  w h a t
a c t i o n s  a r e  p o s s i b l e  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  t h e  a p p .

F e e d b a c k
F e e d b a c k  s h o u l d  i n f o r m  t h e  u s e r  a b o u t  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  t h e  a p p  a n d
t h e  n e w  s t a t e  a f t e r  e x e c u t i n g  t h e  a c t i o n  o f  a  t a s k  p e r f o r m e d  b y  u s e r .

C o n c e p t u a l  M o d e l
A l l  t h e  i n f o r m a t i o n  n e e d e d  t o  c r e a t e  a  g o o d  c o n c e p t u a l  m o d e l  s h o u l d  b e
t a k e n  c a r e  w h i l e  d e s i g n i n g  a  a p p  l e a d i n g  t o  d i s c o v e r a b i l i t y ,
u n d e r s t a n d i n g ,  f e e l i n g  o f  c o n t r o l  a n d  e v a l u a t e  t h e  r e s u l t s  b a s e d  o n
e x p e c t a t i o n s .

A f f o r d a n c e s  a n d  S i g n i f i e r s
A f f o r d a n c e s :  W h a t  a r e  t h e  p r o p e r  A f f o r d a n c e s  e x i s t  t o  m a k e  d e s i r e d
a c t i o n s  p o s s i b l e  w i t h i n  t h e  a p p ? .  A  b u t t o n  i n  t h e  a p p .  S i g n i f i e r s :  T h i s
e n s u r e s  d i s c o v e r a b i l i t y  o f  w h a t  t o  d o  a n d  w h e r e  t o  d o .  L i k e  l a b e l  i n  t h e
b u t t o n .

5 )  S i x  P r i n c i p l e s  o f  I n t e r a c t i o n  D e s i g n .

S I X  P R I N C I P L E S  O F  I N T E R A C T I O N  D E S I G N .



Mapp i ng s
T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o n t r o l s  a n d  t h e i r  a c t i o n s  f o l l o w s  t h e  p r i n c i p l e s
o f  G o o d  m a p p i n g  w i t h  e n h a n c e d  l a y o u t  a n d  p l a c i n g  U I  e l e m e n t s  n e a r
i n t e n d e d  a c t i o n s .

Cons t r a i n t s
C o n s t r a i n t s  c a n  b e  p h y s i c a l ( p r o j e c t i o n s  o f  s c r e w  o r  r o c k  o r  c h a i r ) ,
l o g i c a l ( s p e c i f i c  a c t i o n  n e e d e d  f o r  t h e  s p e c i f i c  c o n t e x t ) ,
s e m a n t i c ( a r r a n g e d  i n  o r d e r ) ,  a n d  c u l t u r a l ( m a n n e r s  o b s e r v e d  w h i l e  i n  l i f t
-  b e i n g  q u i e t  o r  s h o u t i n g )  c o n s t r a i n t s .  W h i l e  d e s i g n i n g  f o r  a p p s  w e
s h o u l d  p r o v i d e  c o n s t r a i n t s  w h i c h  g u i d e s  a c t i o n s  a n d  e a s e s  i n t e r p r e t a t i o n



H O W  P E O P L E  S E E ?
V i s i o n  t r u m p s  a l l  t h e  s e n s e s .  M o s t  o f  t h e  b r a i n s  r e s o u r c e s  a r e  d e d i c a t e d
t o  s e e i n g  a n d  i n t e r p r e t i n g  w h a t  w e  s e e .  I t  m a y  s e e m  t h a t  w e  s e e  t h e
w o r l d  a r o u n d  u s  a n d  s o m e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  p a s s e d  t o  b r a i n .  B u t ,  y o u r
b r a i n  i s  c o n s t a n t l y  i n t e r p r e t i n g  e v e r y t h i n g  w h a t  y o u  s e e .

P e r i p h e r a l  V i s i o n  i s  u s e d  m o r e  t h a n  c e n t r a l  v i s i o n
T h e r e  a r e  t w o  v i s i o n s .  C e n t r a l  v i s i o n ,  w h a t  y o u  s e e  d i r e c t l y .  P e r i p h e r a l
v i s i o n ,  a r e a s  w e r e  r e s t  o f  t h e  v i s u a l  f i e l d  a r e  v i s i b l e .

T h e  S i g n  u p  b u t t o n  i n  t h e  a b o v e  s i t e  b r i n g s  u s e r  f o c u s / a t t e n t i o n  w h i c h  i s
c a p t u r e d  b y  c e n t r a l  v i s i o n .  T h e  r e s t  o f  t h e  v i s u a l  f i e l d  i s  v i e w e d  b y
p e r i p h e r a l  v i s i o n .  I f  y o u  w a n t  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  t o  b e  v i e w e d ,  p l a c e
t h e  c o n t e n t  t h a t  c a n  b e  v i e w e d  u s i n g  c e n t r a l  v i s i o n .  D o  n o t  p l a c e
b l i n k i n g  a d s  o r  b r i g h t  c o l o r s  i n  p e r i p h e r a l  v i s i o n ,  i t  d i s t r a c t s  t h e  u s e r .
U s e  c o n t e n t  t h a t  s e r v e s  p u r p o s e  f o r  t h e  w e b  a p p  o r  s i t e  t h a t  i s
u n d e r s t o o d  b y  u s e r s  q u i c k l y  b y  u s i n g  p e r i p h e r a l  v i s i o n .

6 )  M o r e  o n  H u m a n  P s y c h o l o g y  

P S Y C H O L O G Y  O F  H U M A N  B R A I N  

W H A T  D O  Y O U  S E E ?

F r o m  w i k i p e d i a
c e n t r a ln e a r  p e r i p h e r a l

( S O M E  E X C E R P T S  F R O M  S U S A N  W E I N S C H E N K  B O O K )



P e o p l e  i d e n t i f y  o b j e c t s  b y  r e c o g n i z i n g  p a t t e r n s  a n d  i m a g i n e  o b j e c t s  t i l t e d
P e o p l e  r e c o g n i z e  p a t t e r n s  t o  m a k e  q u i c k  s e n s e  o f  t h e  s e n s o r y  i n p u t  t h a t
c o m e s  t o  t h e i r  m i n d .  T h e  v i s u a l s  a r o u n d  t h e  w o r l d  w e  s e e  i s  p a s s e d  t o
t h e  b r a i n  a n d  t h e  b r a i n  m a k e s  p a t t e r n s .  

T h e r e  i s  a  s p e c i a l  p a r t  i n  o u r  b r a i n  t h a t  r e c o g n i z e  f a c e s
T h e r e  i s  a  s p e c i a l  p a r t  i n  b r a i n  c a l l e d  f u s i f o r m  a r e a ( F F A )  w h i c h  i s  p r e s e n t
n e a r  a m y g d a l a ( b r a i n ' s  e m o t i o n a l  c e n t e r )  w h i c h  r e c o g n i z e  f a c e s  f a s t e r .
T h a t ' s  w h y  y o u  r e m e m b e r  y o u  f a m i l y ,  r e l a t i v e s  a n d  p e o p l e  i n  o u r  o f f i c e
w h e n  y o u  s e e  f a c e s .  I n  U X  D e s i g n  a n d  p r o d u c t  d e s i g n ,  d e s i g n e r s  u s e
f a c e s  o f  c e l e b r i t y  o r  n o r m a l  p e o p l e  t o  a t t r a c t  o r  b u y  t h e  p r o d u c t  o r  u s e
t h e  p r o d u c t  b e c a u s e  i t  h a s  g r e a t  e m o t i o n a l  i m p a c t  i n  w e b  p a g e .  A n d  t h e
f a c e s  i n  w e b  p a g e  s h o u l d  h a v e  c o n t a c t  o r  f a c e s  w i t h  e y e  l o o k i n g  a t  t h e
u s e r  b e c a u s e  e y e s  a r e  m o s t  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  f a c e .  P e o p l e  a r e  b o r n
t o  r e c o g n i z e  f a c e s .  B u t ,  A u t i s t i c  p e o p l e  c a n n o t  r e c o g n i z e  f a c e  e a s i l y .

W h a t  d o  y o u  s e e ?
P e o p l e  i d e n t i f y  o b j e c t s  f a s t
u s i n g  c a n o n i c a l  p e r s p e c t i v e
s l i g h t l y  t i l t e d  p o s i t i o n ( i c o n s
c r e a t e d  i n  c a n o n i c a l  i s  e a s y

t o  u n d e r s t a n d )



P e o p l e  s c a n  s c r e e n s  b a s e d  o n  p a s t  e x p e r i e n c e  a n d  e x p e c t a t i o n s  a n d  l o o k  f o r  c u e s
P e o p l e  l o o k  a t  c o m p u t e r  s c r e e n  b a s e d  o n  c u l t u r e  r e a d i n g  p a t t e r n ,  r e a d
l e f t  t o  r i g h t ,  t o p  t o  b o t t o m ,  w h e r e  l o g o  s h o u l d  b e ,  n a v i g a t i o n ,  s p a c e ,
m o v e m e n t ( a n i m a t i o n )  a n d  p h o t o .  P e o p l e  c o m e  w i t h  e x p e c t a t i o n s  o r  h a v e
m e n t a l  m o d e l  w h e n  t h e y  s c a n  a  s c r e e n  i n  c o m p u t e r  o r  m o b i l e .

P e o p l e  a l w a y s  l o o k  f o r  c u e s  t h a t ' s  c a l l e d  a f f o r d a n c e  w h a t  a c t i o n ( t a p ,
s w i p e ,  c l i c k )  a r e  p o s s i b l e  a n d  s i g n i f i e r s  ( s u b m i t ,  u p l o a d ,  d e l e t e ,  m o v e  u p ,
d o w n ,  l e f t  o r  r i g h t )  s i g n i f y  w h a t  t o  d o  a n d  w h e r e  t o  d o .  E x :  s k e u o m o r p h i c
b u t t o n ,  b e v e l e d  b u t t o n  o r  f l a t  b u t t o n .  A n d  t h e  n a m e  o f  t h e  b u t t o n  t e x t
w h i c h  s i g n i f i e s  w h a t  t o  d o  a n d  w h e r e  t o  d o .  

P e o p l e  s c a n  s c r e e n s  b a s e d  o n  p a s t  e x p e r i e n c e  a n d  e x p e c t a t i o n s  a n d  l o o k  f o r  c u e s
P e o p l e  l o o k  a t  c o m p u t e r  s c r e e n  b a s e d  o n  c u l t u r e  r e a d i n g  p a t t e r n ,  r e a d
l e f t  t o  r i g h t ,  t o p  t o  b o t t o m ,  w h e r e  l o g o  s h o u l d  b e ,  n a v i g a t i o n ,  s p a c e ,
m o v e m e n t ( a n i m a t i o n )  a n d  p h o t o .  P e o p l e  c o m e  w i t h  e x p e c t a t i o n s  o r  h a v e
m e n t a l  m o d e l  w h e n  t h e y  s c a n  a  s c r e e n  i n  c o m p u t e r  o r  m o b i l e .

P e o p l e  a l w a y s  l o o k  f o r  c u e s  t h a t ' s  c a l l e d  a f f o r d a n c e  w h a t  a c t i o n  i s
p o s s i b l e  a n d  s i g n i f i e r s  w h i c h  a c t i o n  c a n  b e  p e r f o r m e d  i n  t h e  s p e c i f i c
p l a c e .  E x :  s k e u o m o r p h i c  b u t t o n ,  b e v e l e d  b u t t o n  o r  f l a t  b u t t o n .  A n d  t h e
n a m e  o f  t h e  b u t t o n  t e x t  w h i c h  s i g n i f i e s  w h i c h  a c t i o n  i s  p o s s i b l e .  

C o l o r  t h e o r y  a n d  C o l o r s  v a r y  b y  c u l t u r e
B r i g h t  c o l o r s  b r i n g  l o t  o f  a t t e n t i o n  t o  u s e r s .  M i l d  c o l o r s  b r i n g  l e s s
a t t e n t i o n  t o  u s e r s .  A n d  m i x i n g  t h e  c o l o r s  o r  p l a c i n g  t e x t  o n  t h e
b a c k g r o u n d  h a s  i m p a c t  o n  o n e s  v i s u a l  f i e l d  o r  c a n n o t  b e  r e a d  b y  s o m e
p e o p l e .  G r e e n  t e x t  o n  r e d  b a c k g r o u n d  c a n n o t  b e  r e a d  e a s i l y .

A n d  e a c h  a n d  e v e r y  c o l o r  h a s  c u l t u r a l  c o n s t r a i n t  o r  h a s  i t s  o w n  m e a n i n g .
R e d ,  G r e e n ,  B l u e ,  B r o w n ,  W h i t e ,  Y e l l o w ,  p u r p l e ,  p i n k ,  o r a n g e  o r  B l a c k  h a s
s i g n i f i c a n t  m e a n i n g  i n  e a c h  a n d  e v e r y  c o u n t r y .  U s e  c o l o r s  i n  w e b s i t e  o r
a p p  b a s e d  o n  C u l t u r e ,  C o u n t r y ,  P e o p l e ,  A g e  a n d  m e a n i n g  a s s o c i a t e d  w i t h
t h e  c o l o r .

H O W  P E O P L E  R E A D ?
D u r i n g  p r i n t  m e d i u m ( l i k e  n e w s p a p e r  o r  b o o k s )  t h e  i n f o r m a t i o n  i n  f o r m  o f
t e x t  w a s  n o t  s h a r e d  t o  g r e a t  e x t e n t .  B u t ,  a r r i v a l  o f  c o m p u t e r ,  i n t e r n e t  a n d
m o b i l e  h a s  i n c r e a s e d  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n s u m p t i o n  o r  r e a d i n g  h a s
b e c o m e  a n  d a i l y  a c t i v i t y  i n  o u r  p a r t  o f  l i f e .

C a p i t a l  L e t t e r s  a n d  s m a l l  l e t t e r s
D u r i n g  t h e  p r i n t  r e v o l u t i o n  a l l  t h e  h e a d i n g s  w e r e  p r i n t e d  i n  c a p i t a l
( u p p e r c a s e )  l e t t e r s  a n d  t h e  b o d y  t e x t  w e r e  p r i n t e d  i n  s m a l l  ( l o w e r c a s e )
l e t t e r s .  A n d  s e r i f  a n d  t y p e f a c e  w e r e  u s e d  m o s t l y  i n  a l l  t h e  n e w s p a p e r s .  

R e s e a r c h  s a y s  p e o p l e  t e n d  t o  r e a d  c a p i t a l  l e t t e r s  s l o w l y  b e c a u s e  f r o m
b e g i n n i n g  o f  t h e  p r i n t  m e d i u m  a l l  t h e  b o d y  t e x t  w e r e  i n  s m a l l  l e t t e r s  a n d
o n l y  h e a d i n g  w a s  p r i n t e d  i n  c a p i t a l  l e t t e r s .  I f  t h e  b o d y  t e x t  w e r e  p r i n t e d
i n  c a p i t a l  l e t t e r s  d u r i n g  i n v e n t i o n  o f  p r i n t  m e d i u m  p e o p l e  w o u l d  r e a d
c a p i t a l  l e t t e r s  f a s t .

T h e s e  d a y s  u s i n g  C a p i t a l  L e t t e r s  i n  d i g i t a l  f o r m a t  t e n d s  t h a t  w e  s h o u t  a t
u s e r s .  U s e  c a p i t a l  l e t t e r  f o r  h e a d e r s  a n d  s m a l l  l e t t e r s  f o r  b o d y  t e x t  b a s e d
o n  t h e  r e a d i n g  p a t t e r n  a n d  a g e  o f  t h e  p e r s o n .  B e c a u s e  r e a d i n g  i n
c o m p u t e r  s c r e e n ( b a s e d  o n  p i x e l  r e s o l u t i o n )  o r  m o b i l e  i s  h a r d  t h a n
r e a d i n g  n e w s p a p e r .



R e a d i n g  a n d  C o m p r e h e n s i o n
P e o p l e  r e a d  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  p a r a g r a p h  b a s e d  o n  w h a t  t h e y  k n o w  o r
b a s e d  o n  p a s t  e x p e r i e n c e .  A  p e r s o n  w h o  c a n  u n d e r s t a n d  o r  h a s
k n o w l e d g e  i n  c o m p u t e r s  w h e n  g i v e n  a  p a r a g r a p h  a b o u t  d e v e l o p m e n t
s t r u c t u r e  o f  n o t o c h o r d  ( m e a n t  f o r  b i o l o g i s t  p r o f e s s i o n a l s ) ,

" T h e  n o t o c h o r d  i s  a n  e m b r y o n i c  m i d l i n e  s t r u c t u r e  c o m m o n  t o  a l l
m e m b e r s  o f  t h e  p h y l u m  C h o r d a t a .  I n  h i g h e r  v e r t e b r a t e s ,  t h e  n o t o c h o r d
e x i s t s  t r a n s i e n t l y  a n d  h a s  a t  l e a s t  t w o  i m p o r t a n t  f u n c t i o n s .  F i r s t ,  t h e
n o t o c h o r d  i s  p o s i t i o n e d  c e n t r a l l y  i n  t h e  e m b r y o  w i t h  r e s p e c t  t o  b o t h  t h e
d o r s a l - v e n t r a l  ( D V )  a n d  l e f t - r i g h t  ( L R )  a x e s . "

I t s  d i f f i c u l t  f o r  t h e  c o m p u t e r  p e r s o n  t o  u n d e r s t a n d  w h i l e  r e a d i n g ,  h e  h a s
t o  s e a r c h  o r  r e s e a r c h  o n  t h e  i n t e r n e t .  N e w  w o r d s  o r  n e w  i n f o r m a t i o n  i s
u n d e r s t o o d  w h e n  p l u g g e d  i n t o  e x i s t i n g  c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s .  A  b i o l o g i s t
c a n  r e a d  t h e  a b o v e  p a r a g r a p h  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  w o r d s
i n  t h e  p a r a g r a p h  b e c a u s e  h e  h a s  k n o w l e d g e  a b o u t  b i o l o g y .

A g a i n  w h e n  y o u  s c r a m b l e  w o r d s  l i k e  " P e o p e l  r a e d  a d n  u n d e t s n a d t  t e h
p a r a g p r a h  b a e s d  o n  w t a h  t e y h  k o w n "  Y o u  s t i l l  b e  a b l e  t o  r e a d  b e c a u s e
y o u  k n o w  t h e  w o r d s  a n d  m e a n i n g  o f  i t .

A l w a y s  t a i l o r  t h e  l e v e l  o f  t e x t  b a s e d  o n  t h e  u s e r s  o r  a u d i e n c e .  U s e  s i m p l e
w o r d s  a n d  f e w  s y l l a b l e s  t o  m a k e  p e o p l e  u n d e r s t a n d .  U s e  h e a d i n g s  a n d
d o n ' t  a s s u m e  p e o p l e  w i l l  r e m e m b e r  e v e r y t h i n g  t h e y  r e a d .

A  s a c c a d e  i s  t h e  r a p i d  e y e  m o v e m e n t  b e t w e e n  f i x a t i o n s  t o  m o v e  t h e  e y e -
g a z e  f r o m  o n e  p o i n t  t o  a n o t h e r .  A  f i x a t i o n  i s  t h e  p o i n t  b e t w e e n  t w o
s a c c a d e s ,  d u r i n g  w h i c h  t h e  e y e s  a r e  r e l a t i v e l y  s t a t i o n a r y  a n d  v i r t u a l l y  a l l
v i s u a l  i n p u t  o c c u r s .  M a k e  s u r e  S a c c a d e  a n d  f i x a t i o n  i s  m a i n t a i n e d  i n  t e x t .

P a t t e r n  r e c o g n i t i o n ,  F o n t  s i z e
S e r i f  a n d  s a n s  f o n t  a r e  b o t h  e q u a l  i n  t e r m s  o f  r e a d a b i l i t y .  P e o p l e
r e c o g n i z e  p a t t e r n s  i n  e a c h  f o n t  t o  u n d e r s t a n d  t h e  l e t t e r s .  D o  n o t  u s e
s t y l i z e d  f o n t s  l i k e  " D i s p l a y ,  H a n d w r i t i n g  a n d  M o n o s p a c e "  U s e  i t  s p a r i n g l y .

U s e  a  f o n t  s i z e  t h a t  i s  l a r g e  e n o u g h  f o r  p e o p l e  t o  r e a d  i n  c o m p u t e r  a n d
m o b i l e  o r  a n y  d i g i t a l  d e v i c e s .  U s e  a  f o n t  t h a t  h a s  g o o d  a m o u n t  o f  
x - h e i g h t  f o r  r e a d a b i l i t y .

L e n g t h  o f  t h e  t e x t .
I f  y o u  a r e  g o i n g  t o  p l a c e  a  l o n g  l i n e  o f  t e x t ,  k e e p  i t  h a s  1 0 0  c h a r a c t e r s
p e r  l i n e  t o  r e a d .  B u t  p e o p l e  p r e f e r  l e s s  w o r d s  t o  7 2  c h a r a c t e r s  p e r  l i n e  i n
d i g i t a l  d e v i c e s .  B a s e d  o n  r e a d i n g  s p e e d  ( i f  i t s  a n  i s s u e  s e t  -  1 0 0
c h a r a c t e r s )  a n d  c r i t i c a l i t y  ( s p e e d  i s  n o t  a n  i s s u e  s e t  -  7 2  c h a r a c t e r s )
v a r y  y o u r  t e x t  l i n e  l e n g t h .  

F o r  m u l t i p l e  a r t i c l e ,  s e t  M u l t i p l e  c o l u m n s  a n d  s h o r t  l i n e  l e n g t h  ( 4 2
c h a r a c t e r s )



H O W  P E O P L E  R E M E M B E R
R e m e m b e r i n g  t h i n g s  t a k e s  u p  m o s t  o f  t h e  m e n t a l  r e s o u r c e s .  H u m a n  u s e
l o a d  d i f f e r e n t l y  w h e n  i t  c o m e s  t o  m e n t a l  r e s o u r c e s .  T h e  o r d e r  i n  w h i c h
m e n t a l  r e s o u r c e s  a r e  t a k e n  m o r e  i s ,

C o g n i t i v e ,  ( w h e n  a s k e d  t o  t h i n k  o r  r e m e m b e r  o r  m e n t a l  m a t h  c a l c u l a t i o n )
V i s u a l ,  ( w h e n  a s k e d  t o  l o o k  a n d  f i n d  i n f o  o n  t h e  s c r e e n )
M o t o r ,  ( w h e n  a s k e d  t o  t a p  o r  c l i c k )

W o r k i n g  M e m o r y  o r  S h o r t  T e r m  M e m o r y  ( S T M )  i s  l i m i t e d .
W o r k i n g  M e m o r y  o r  s h o r t  t e r m  m e m o r y  i s ,  w h e n  y o u r  a s k e d  t o  t a k e  n o t e
o f  a d d r e s s  w i t h  o u t  p e n  a n d  p a p e r  o v e r  p h o n e  a n d  s o m e o n e  i n t e r f e r e d
w i t h  t h e  t a s k  b y  t a l k i n g  t o  y o u .  Y o u  t e n d  t o  f o r g e t  t h e  a d d r e s s  y o u  h a v e
s t o r e d  i n  y o u  m e m o r y .  Y o u  t r y  t o  r e c a l l  a g a i n  a n d  a g a i n  t h e  a d d r e s s  t h a t
s t o r e d  i n  y o u r  m e m o r y .  I t s  n o t  r e l i a b l e .

S a m e  t h i n g  h a p p e n s  w h e n  y o u  p l a c e  y o u r  h o u s e  k e y s  o r  c a r  k e y s  i n  s o m e
p l a c e  a t  h o m e  a n d  m o v e  o n  t o  n e x t  t a s k  l i k e  c o o k i n g  o r  t a k i n g  c a r e  o f
y o u  c h i l d  o r  m o v i n g  t o  a n o t h e r  a c t i v i t y .  P l a c i n g  t h e  k e y s  w a s  s t o r e d  i n
y o u r  w o r k i n g  m e m o r y  a n d  i n t e r f e r e d  b y  a n o t h e r  a c t i v i t y .  S o  y o u  t r y  r e c a l l
y o u r  k e y s  a g a i n  a n d  a g a i n  w h e n  y o u r  n o t  a b l e  t o  f i n d  i t .  A n d  r e m e m b e r
S t r e s s  a l s o  i m p a c t s  w o r k i n g  m e m o r y .  Y o u  w i l l  f o r g e t  e v e r y t h i n g  w h e n
y o u r  s t r e s s e d .  K i d ' s  w h o  a r e  b r o u g h t  u p  i n  s t r e s s e d  e n v i r o n m e n t  h a v e  l o w
S h o r t  T e r m  m e m o r y .

T h e r e ' s  o n l y  s o  m u c h  p e o p l e  t o  r e m e m b e r  o r  h o l d  i n  w o r k i n g  m e m o r y
e v e r y t h i n g  b e f o r e  t h e y  f o r g e t  i t .  T o  m a i n t a i n  i n f o r m a t i o n  i n  w o r k i n g
m e m o r y ,  y o u r  a t t e n t i o n  m u s t  b e  f o c u s e d  o n  i t .  P e o p l e  w h o  h a v e  g o o d
w o r k i n g  m e m o r i e s  a r e  b e t t e r  a b l e  t o  s c r e e n  o u t  o r  t u n e  o u t  a l l  t h e
s e n s o r y  s t i m u l i  a r o u n d  t h e m  a n d  f o c u s  t h e i r  a t t e n t i o n  o n  o n e  t h i n g  i n
t h e i r  w o r k i n g  m e m o r y  w i l l  r e m e m b e r  b e t t e r  t h a n  o t h e r s .  

W o r k i n g  m e m o r y  o r  S h o r t  t e r m  m e m o r y ( S T M )  e q u a l s  b e t t e r  p e r f o r m a n c e
i n  s c h o o l .  T e a c h e r s  s h o u l d  a s k  c h i l d r e n  q u e s t i o n s  d u r i n g  t h e  t e a c h i n g
h o u r s  o r  a n y  i n s t r u c t i o n s  t h a t  w a s  g i v e n  a n d  t e s t  S T M  w h a t  t h e y  h a v e
u n d e r s t o o d  o r  l e a r n e d  o r  t h e  i n s t r u c t i o n s  i s  r e m e m b e r e d ,  c a n  b e  u s e d  f o r
a n a l y z i n g  a n d  p r e d i c t  h o w  w e l l  t h e y  p e r f o r m  i n  a c a d e m i c .  I f  t h e  s c o r e  i s
l o w  t e a c h e r s  a n d  p a r e n t s  c a n  b e  u s e d  t o  t a c k l e  t h o s e  p r o b l e m s  e a r l y  o n .
A n d  R e m e m b e r i n g  w o r d s  o r  n u m b e r  w i l l  a c t i v a t e  l e f t  h e m i s p h e r e  a n d
f i n d i n g  s o m e t h i n g  o n  m a p ( s p a t i a l )  a c t i v a t e s  r i g h t  h e m i s p h e r e .  

F o r  d i g i t a l  d e v i c e s  m a k e  s u r e  u s e r s  w h i l e  p e r f o r m i n g  a  t a s k  i s  n o t
i n t e r f e r e d  a n d  y o u  c a n n o t  e x p e c t  u s e r s  t o  r e m e m b e r  w h a t  t h e y  t y p e d  o r
i n f o r m a t i o n  f r o m  o n e  s c r e e n  t o  a n o t h e r  s c r e e n .  I n  t h a t  c a s e  m a k e  s u r e
y o u  u s e  " R e c o g n i t i o n  i s  b e t t e r  t h a n  r e c a l l "  r u l e .  S h o w  d e f a u l t  v a l u e s  f o r
o n l i n e  f o r m  f i l l i n g  w e r e  e v e r  p o s s i b l e  o r  i n f o r m a t i o n  w h i c h  u s e r s  d o  n o t
h a v e  t o  r e c a l l  d u r i n g  a  t a s k .

P e o p l e  r e m e m b e r  o n l y  f o u r  i t e m s  a t  o n c e
I n  d i g i t a l  d e v i c e s  i f  c h u n k i n g  i s  d o n e  t o  f o u r  i t e m s  m e m o r y  w i l l  i m p r o v e  a
l o t .  I n s t e a d  o f  f o l l o w i n g  M i l l e r ' s  7 + 2  o r  7 - 2  c h u n k i n g  o r  g r o u p i n g  i t e m s  t o
f o u r  l i k e  p h o n e  n u m b e r s  1 1 1 1  2 2 2 2  3 3  w i l l  i m p r o v e  m e m o r y  a  l o t .  T h e n  a d d
m o r e  p i e c e s  o f  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  g r o u p  o r  c h u n k s .

W e  n e e d  t o  b e  a w a r e  w h i l e  o b s e r v i n g  u s e r s  d u r i n g  U s a b i l i t y  S e s s i o n  o r
c o n t e x t u a l  i n q u i r y  d u r i n g  t h e  t a s k ,  p e o p l e  u s e  n o t e s ,  l i s t s ,  c a l e n d a r s  t h e n
t h e y  a r e  n o t  r e l y i n g  o n  m e m o r y .

C o m p a r e  d e s k t o p  a n d  m o b i l e  p a t t e r n s .  S i n c e  t h e  m o b i l e  s c r e e n  s i z e  i s
s m a l l ,  p e o p l e  s e e  l e s s  i n f o r m a t i o n  i n  c h u n k s  o r  g r o u p s  w h i c h  i s  e a s y  t o
r e m e m b e r  o r  c h o i c e s  t o  s e l e c t  o r  e a s y  t o  s c r o l l  a n d  i t ' s  c o m p l e t e l y
d i f f e r e n t  b e h a v i o r ' s  w h i l e  u s i n g  d e s k t o p .



P e o p l e  h a v e  t o  u s e  i n f o r m a t i o n  t o  m a k e  i t  s t i c k .
P e o p l e  m o v e  t h i n g s  f r o m  w o r k i n g  m e m o r y  t o  l o n g - t e r m  m e m o r y  b y ,  

i )  r e p e a t i n g  i t  a  l o t  -  L i s t e n i n g  t o  s a m e  m u s i c  a g a i n  a n d  a g a i n .  R e a d i n g
s a m e  b o o k  a g a i n  a n d  a g a i n .  P l a y i n g  s a m e  s p o r t  a g a i n  a n d  a g a i n .
P r a c t i c i n g  s u b j e c t s  a g a i n  a n d  a g a i n .  E x :  I f  y o u  w o r k  i n  p r o g r a m m i n g  f o r
2 0 y r s  y o u  w i l l  b e  b e t t e r  p r o g r a m m e r .  I f  y o u  w o r k  i n  d e s i g n  f o r  2 0 y r s  t h e n
y o u  w i l l  b e  b e t t e r  d e s i g n e r .  I f  a  u s e r  u s e s  c h e c k o u t  i n  a  s h o p p i n g  s i t e  t o
b u y  p r o d u c t s  o v e r t i m e  t h e  t a s k  o f  a d d i n g  p r o d u c t s ,  c h e c k i n g  a n d  p a y i n g
w i l l  b e c o m e  e a s i e r  ( t h e  e n t i r e  c h e c k o u t  p r o c e s s )

i i )  c o n n e c t  i t  t o  s o m e t h i n g  t h e y  a l r e a d y  k n o w  -   P e o p l e  c o n n e c t  n e w
k n o w l e d g e  o r  n e w  i n f o r m a t i o n  t o  s o m e t h i n g  t h e y  a l r e a d y  k n o w  t h e n  i t s
e a s i e r  t o  m a k e  i t  s t i c k  o r  s t a y  a s  l o n g - t e r m  m e m o r y  a n d  e a s i e r  t o
r e t r i e v e  i t .  

E x p e r t s  a n d  s o m e  P e o p l e  s t o r e  i n f o r m a t i o n  a s  S c h e m a t a .  D u r i n g  u s e r  o r
c u s t o m e r  r e s e a r c h  w e  s h o u l d  i d e n t i f y  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  s c h e m a  t h e
t a r g e t  a u d i e n c e  h a s .  H e a d  i s  a  s c h e m a  w h i c h  h a s  n o s e ,  e a r s ,  e y e s ,  b r a i n
a n d . . . .  W h e n  p e o p l e  s t o r e  i n f o r m a t i o n  a s  s c h e m a t a  t h e y  c a n  e a s i l y
r e m e m b e r  t h i n g s ,  c o n n e c t  i n f o r m a t i o n  a n d  c a n  r e t r i e v e  i t  e a s i l y .

I f  p e o p l e  h a v e  a  s c h e m a  t h a t  r e l a t e s  t o  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  m a k e  s u r e
y o u  p o i n t  o u t  w h a t  t h a t  s c h e m a  i s ,  i t  w i l l  b e  e a s i e r  t o  l e a r n  a n d
r e m e m b e r  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  p l u g  i n t o  a n  e x i s t i n g  s c h e m a .

R e c o g n i z e  i n f o r m a t i o n  t h a n  r e c a l l  i t

R e c a l l  o f  I n f o r m a t i o n  T e s t
I f  y o u  w e r e  a s k e d  t o  t a k e  a  t e s t ( D e s k t o p  S c h e m a )  t o  r e m e m b e r  w o r d s
a n d  w r i t e  w i t h o u t  s e e i n g ,  >  R A M ,  F L A S H  M E M O R Y ,  C A M E R A ,  C D  D R I V E ,  U S B
S L O T ,  H D M I  S L O T ,  M O N I T O R ,  K E Y B O A R D ,  M O U S E ,  S P E A K E R ,  O P E R A T I N G  S Y S T E M  

A d u l t s  m a y  w r i t e  w i t h  i n c l u s i o n  e r r o r s ( e x t r a  i t e m s  n o t  p r e s e n t  i n  t h e  l i s t )
w i t h  c o n s c i o u s  o r  s u b - c o n s c i o u s l y  y o u  w r i t e  P o w e r  c o r d ,  M o t h e r b o a r d ,
C P U  ( M i c r o p r o c e s s o r ) .  B u t  k i d s  d o  n o t  m a k e  i n c l u s i o n  e r r o r s  t h e y  w i l l  t r y
t o  r e m e m b e r  m o s t  o f  t h e m  w h a t  t h e y  s a w  a n d  w r i t e  i t .  B e c a u s e  k i d s
s c h e m a t a  i s  n o t  d e v e l o p e d  l i k e  a d u l t s .  T h e  t e s t  i s  R e c a l l i n g  i n f o r m a t i o n
w h a t  y o u  r e m e m b e r e d .  T h i s  t e s t  w o u l d  b e  h a r d e r  f o r  a d u l t  u s e r s .

R e c o g n i t i o n  o f  I n f o r m a t i o n  T e s t
I f  s o m e o n e  t a k e s  y o u  f o r  a  r i d e  i n  o f f i c e  c a m p u s  a n d  y o u  v i s i t  m o s t  o f
t h e  p l a c e s  i n  t h e  c a m p u s  a n d  b e f o r e  l e a v i n g ,  t h e  a d m i n  g i v e s  a  f o r m
w i t h  l i s t  o f  p l a c e s  t o  b e  t i c k e d  t h a t  y o u  v i s i t e d  i n s i d e  o f f i c e  c a m p u s .  T h e
t e s t  i s  c a l l e d  R e c o g n i t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  w h a t  y o u  v i s i t e d .  T h i s  t e s t  w o u l d
b e  e a s i e r  f o r  a d u l t s .

A l w a y s  s t i c k  t o  t h e  r u l e  " R e c o g n i t i o n  i s  b e t t e r  t h a n  r e c a l l "  i f  y o u r
d e s i g n i n g  f o r  a d u l t s .

M e m o r y  t a k e s  a  l o t  o f  M e n t a l  R e s o u r c e s
R e s e a r c h  s a y s  w h e n  y o u r  i n  a  m e e t i n g  w i t h o u t  a n y  i n t e r v e n t i o n  y o u
r e m e m b e r  t h e  d i s c u s s i o n s .  I f ,  y o u  w e r e  n o t  i n t e r f e r e d  y o u r  l i k e l y  t o
r e m e m b e r  a l l  t h e  m e e t i n g  d i s c u s s i o n  p o i n t s .  I t s  c a l l e d  " r e c e n c y "  e f f e c t .
B u t ,  w h e n  y o u  a r e  i n t e r f e r e d  l i k e  t a k i n g  a  c a l l  o r  r e p l y i n g  t o  a  m a i l .  Y o u
f o r g e t  t h e  d i s c u s s i o n  p o i n t s  d u r i n g  t h e  p e r i o d  o f  i n t e r f e r e n c e .  W h e n
a s k e d  " w h a t  w a s  d i s c u s s e d "  y o u  m a y  f o r g e t  f e w  d i s c u s s i o n  p o i n t s  d u r i n g
t h e  p e r i o d  o f  i n t e r f e r e n c e .  I t s  c a l l e d  " s u f f i x "  e f f e c t .

C o n c r e t e  w o r d s  l i k e  t a b l e ,  c h a i r  s t o r e d  i n  l o n g - t e r m  m e m o r y  e a s i l y  t h a n
a b s t r a c t  w o r d s  l i k e  J u s t i c e ,  d e m o c r a c y .  A n d  y o u  c a n  r e m e m b e r  t h i n g s
w h a t  y o u  s e e  ( v i s u a l  m e m o r y )  b e t t e r  t h a n  w o r d s .



P e o p l e  r e c o n s t r u c t  m e m o r i e s  e a c h  t i m e  t h e y  r e m e m b e r  t h e m  a n d  m o s t
m e m o r i e s  a r e  v i v i d  a n d  w r o n g .  I t ' s  g o o d  t h i n g  t h a t  p e o p l e  f o r g e t .

M e m o r i e s  a r e  r e c o n s t r u c t e d
P e o p l e  r e c o n s t r u c t  m e m o r i e s  b e c a u s e  m e m o r i e s  k e e p  c h a n g i n g .  F o r
E x a m p l e :  Y o u  w e n t  t o  a  b i r t h d a y  p a r t y  5 y e a r s  b e f o r e ,  w h e n  y o u  a r e  t r y i n g
t o  r e - c o l l e c t  y o u  w i l l  r e m e m b e r  t h e  f a m i l y  m e m b e r s ,  f r i e n d s ,  w h a t  y o u
w e a r  o r  p e o p l e  f r o m  t h e  p a r t y .  O u r  b r a i n  i s  n o t  l i k e  h a r d  d r i v e  o r  m o v i e
c l i p  t h a t  k e e p s  r u n n i n g  i n  o u r  m i n d .  I t s  t h e  n e r v e  p a t h w a y s  t h a t  f i r e  e a c h
t i m e  w h e n  y o u  t r y  t o  r e c a l l .  T h e s e  m e m o r i e s  c h a n g e  a f t e r  1 0 y r s ,  1 5 y r s  a n d
2 0 y r s  w i t h o u t  y o u  r e a l i z i n g  i t .  T h e  m e m o r y  w i l l  i n c l u d e  n e w  c o n n e c t i o n s
t h a t  t h e  w e a t h e r  w a s  n o t  g o o d  o r  s o m e  n e w  m e m o r i e s  a d d e d  t o  t h e
B i r t h d a y  e v e n t  w h i c h  i s  n o t  t r u e .

I n  D i g i t a l  s p a c e  p e o p l e  u s i n g  y o u r  p r o d u c t s  m a y  c a l l  s e r v i c e  l i n e
b e c a u s e  n o t  e v e r y o n e  r e m e m b e r s  t h e  p r o d u c t  f e a t u r e s  o r  s e r v i c e
o v e r t i m e  o r  e r r o r s  t h a t  o c c u r  d u e  t o  s l i p p a g e  w h i l e  p e r f o r m i n g  t h e  t a s k
a f t e r  a  l o n g t i m e .  W e  a r e  H u m a n s  n o t  m a c h i n e s .

M e m o r i e s  a r e  V i v i d  a n d  W r o n g
E m o t i o n s  a r e  p r o c e s s e d  i n  t h e  a m y g d a l a ( m o t h e r  o f  a l l  e m o t i o n s )  w h i c h
i s  c l o s e  t o  h i p p o c a m p u s  i n  o u r  b r a i n .  E m o t i o n a l l y  l a d e n  m e m o r i e s  m i g h t
b e  s t r o n g  a n d  r e m e m b e r e d  m o r e  v i v i d l y .  T h e s e  a r e  c a l l e d  f l a s h b u l b
m e m o r i e s  w h i c h  a r e  v i v i d  a n d  f u l l  o f  e r r o r s .  W h i c h  c a n  b e  m o r e
i n a c c u r a t e  a n d  w h a t  w e  m a y  b e l i e v e  t o  b e  t r u e .  

I t s  g o o d  t h i n g  t h a t  p e o p l e  f o r g e t
J u s t  t h i n k  a b o u t  y o u  h o l d  a l l  t h e  s e n s o r y  i n p u t s  a n d  e x p e r i e n c e s  y o u
h a v e  e v e r y  m i n u t e ,  e v e r y  d a y ,  e v e r y  y e a r  a n d  t h r o u g h o u t  y o u r  l i f e t i m e .  I f
y o u  r e m e m b e r  e v e r y t h i n g  y o u  w i l l  b e  u n a b l e  t o  f u n c t i o n  i t  e q u a l s  t o  o v e r
c o g n i t i o n  l o a d .  T o  a b l e  t o  f u n c t i o n  y o u  s h o u l d  f o r g e t  s o m e  t h i n g s .  Y o u r
b r a i n  i s  c o n s t a n t l y  d e c i d i n g  w h a t  t o  r e m e m b e r  a n d  w h a t  t o  f o r g e t .  W h i c h
i s  b r a i n ' s  d e c i s i o n  t o  f o r g e t  u n c o n s c i o u s l y  t o  k e e p  y o u  a l i v e .

I n  d i g i t a l  p r o d u c t s ,  i f  s o m e  i n f o r m a t i o n  i s  r e a l l y  i m p o r t a n t  d o n ' t  r e l y
p e o p l e  t o  r e m e m b e r  i t .  N e e d  t o  p r o v i d e  i n  d e s i g n  a  w a y  t o  l o o k  f o r  t h e
i n f o r m a t i o n  ( s e a r c h ,  F A Q . )

H O W  P E O P L E  T H I N K
T h e  b r a i n  h a s  1 5 - 2 3  b i l l i o n  n e u r o n s ( r o u g h  e s t i m a t e ) .  T h a t ' s  a  l o t  o f
c a p a c i t y  f o r  m e n t a l  p r o c e s s i n g .  I f  w e  a r e  g o i n g  t o  d e s i g n  f o r  u s e r s  o r
p e o p l e  w e  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  h o w  p e o p l e  t h i n k ?  T h e r e  a r e  V i s u a l
I l l u s i o n s  a n d  t h e r e  a r e  a l s o  t h i n k i n g  i l l u s i o n s .  L e t  s e e  w h a t  b r a i n  d o e s  a s
i t  m a k e s  s e n s e  o f  t h e  w o r l d .

P e o p l e  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n  b e t t e r  i n  b i t - s i z e  c h u n k s
T h e  b r a i n  c a n  o n l y  p r o c e s s  s m a l l  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  a t  a  t i m e  -
c o n s c i o u s l y ,  t h a t  i s  w h e n  y o u  c a n  h a n d l e  1 0 b i l l i o n  p i e c e s  o f  i n f o r m a t i o n
e v e r y  s e c o n d  b u t  o n l y  1 0  o f  t h o s e  m a k e  i t  t o  y o u r  c o n s c i o u s  b r a i n .  S o ,  t o o
m u c h  i n f o r m a t i o n  a l l  a t  o n c e  i n  d e s i g n  c a n n o t  b e  p r o c e s s e d  b e t t e r  b y
u s e r s .  A n d  a l s o  u n d e r s t a n d  t h e  c u l t u r e  a n d  g e o g r a p h y  y o u r  d e s i g n i n g  f o r .
( I  r e a d  a n  a r t i c l e  i n  L i n k e d I n ,  s o m e  c o u n t r i e s  i n  A s i a  h a v i n g  m o r e
i n f o r m a t i o n  a l l  a t  o n c e  i s  f i n e  b e c a u s e  o f  l e s s  l e t t e r s  p r e s e n t  i n  a  w o r d )

U s e  P r o g r e s s i v e  D i s c l o s u r e ,  m e a n s  o f  p r o v i d i n g  o n l y  t h e  i n f o r m a t i o n
p e o p l e  n e e d  a t  t h e  m o m e n t ( c o n t e x t  o f  u s e ) .  P r o g r e s s i v e  d i s c l o s u r e
r e q u i r e s  m u l t i p l e  c l i c k s  a n d  n u m b e r  o f  c l i c k s  i s  n o t  i m p o r t a n t .  P e o p l e  a r e
v e r y  w i l l i n g  t o  c l i c k  m u l t i p l e  t i m e s  a n d  t h e y  w o n ' t  e v e n  n o t i c e  g o i n g
d o w n  t h e  p a t h  w h e n  t h e y  a r e  g e t t i n g  t h e  r i g h t  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  a t
e a c h  c l i c k .  T h i n k  P r o g r e s s i v e  d i s c l o s u r e  d o n ' t  c o u n t  c l i c k s .

P r o g r e s s i v e  D i s c l o s u r e  i s  g r e a t  t e c h n i q u e  b u t  w o r k s  w h e n  y o u  m a k e  s u r e
y o u ' v e  d o n e  r e s e a r c h  a n d  k n o w  w h a t  m o s t  p e o p l e  w a n t  a n d  w h e n  t h e y
w a n t  i t .  O t h e r w i s e  y o u  e n d  u p  w i t h  a  f r u s t r a t i n g  s i t e .



S o m e  t y p e s  o f  m e n t a l  p r o c e s s i n g  a r e  m o r e  c h a l l e n g i n g  t h a n  o t h e r s .
I m a g i n e  y o u r  h a n d l i n g  a  g r o c e r y  s t o r e  a n d  y o u r  p r e s e n t e d  w i t h  a  t a s k  o f
h a n d l i n g  i n v e n t o r y  l i k e  t a k i n g  n o t e  o f  s t o c k  i t e m s ,  b i l l i n g ,  t o t a l  s a l e s ,
i t e m s  t o  b e  o r d e r e d ,  p a y m e n t s  u s i n g  i n v e n t o r y  h a n d l i n g  w e b s i t e .  A s  y o u
d o  t h i s ,  t h e r e  a r e  t h i n g s  y o u ' r e  t h i n k i n g  a b o u t  a n d  r e m e m b e r i n g
( c o g n i t i v e ) ,  t h i n g s  y o u ' r e  l o o k i n g  a t  s c r e e n  ( v i s u a l )  a n d  b u t t o n s  y o u  a r e
p r e s s i n g ,  m o u s e  m o v e m e n t s ,  a n d  t y p i n g  ( m o t o r ) .  I n  H u m a n  f a c t o r s  ( H F )
o r  H u m a n  C o m p u t e r  I n t e r a c t i o n ( H C I )  t e r m i n o l o g y  t h e s e  a r e  c a l l e d  l o a d s .
T h e  t h e o r y  i s  t h a t  t h e r e  a r e  t h r e e  k i n d s  o f  d e m a n d s  o r  l o a d s  t h a t  y o u  c a n
m a k e  o n  a  p e r s o n ,  c o g n i t i v e ( i n c l u d i n g  m e m o r y ) ,  v i s u a l  a n d  m o t o r .

A l l  L o a d s  a r e  n o t  e q u a l ,  e a c h  l o a d  u s e s  u p  a  d i f f e r e n t  a m o u n t  o f  m e n t a l
r e s o u r c e s .  Y o u  u s e  u p  m o r e  b y  a s k i n g  t h e m  t o  t h i n k  o r  d o  a  m e n t a l
c a l c u l a t i o n ( c o g n i t i v e ) ;  t h a n  w h e n  y o u  a s k  t h e m  t o  l o o k  a t  s o m e t h i n g  o n
a  s c r e e n ( v i s u a l ) ;  t h a n  w h e n  y o u  a s k  t h e m  t o  p r e s s  a  b u t t o n  o r  m o v e  a
m o u s e ( m o t o r ) ;  S o  f r o m  H u m a n  f a c t o r s  ( H F )  o r  H u m a n  C o m p u t e r
I n t e r a c t i o n ( H C I )  p o i n t  o f  v i e w ,  t h e  o r d e r  o f  l o a d s ( m e n t a l  p r o c e s s i n g )
f r o m  m o s t  e x p e n s i v e  t o  l e a s t  i s ,  

C o g n i t i v e ( i n c l u d i n g  m e m o r y ) ,  
V i s u a l ,  
M o t o r  ( U s e  F i t t s  l a w  f o r  t a r g e t  s i z e ,  m o v e m e n t  t i m e  a n d  d i s t a n c e  o f  U I
p l a c e d ) .

S o  w h e n  p e o p l e  s a y  t h e r e  a r e  t o o  m a n y  c l i c k s ,  r e m e m b e r  w e  c a n  m a k e
t r a d e - o f f s  w h e n  c r e a t i n g  w e b s i t e ,  p r o d u c t  o r  a p p l i c a t i o n s .  I f  w e  a d d  f e w
c l i c k s  m o r e  a n d  e a c h  s t e p  p r e s e n t e d  l o g i c a l l y  a n d  w h a t  w a s  e x p e c t e d  b y
t h e  u s e r  t h e n  p e o p l e  a r e  f i n e  t o  g e t  a  t a s k  d o n e .  B e c a u s e  c l i c k i n g  i s  l e s s
o f  a  l o a d  t h a n  t h i n k i n g .  S o ,  m o s t  o f  t h e  t i m e  c o n s i d e r  t o  r e d u c e  t h e  l o a d s
e s p e c i a l l y  c o g n i t i v e  a n d  v i s u a l  t o  m a k e  p r o d u c t  e a s i e r  t o  u s e .  T r y  t o
r e d u c e  c o g n i t i v e  l o a d  b y  i n c r e a s i n g  a  v i s u a l  o r  m o t o r  l o a d .

S o m e t i m e s  y o u  n e e d  t o  i n c r e a s e  l o a d s ,  t o  g r a b  s o m e o n e ' s  a t t e n t i o n  y o u
m i g h t  a d d  v i s u a l  i n f o r m a t i o n ( p i c t u r e s ,  a n i m a t i o n ,  v i d e o )  a n d  t h e r e b y
i n c r e a s e  t h e  v i s u a l  l o a d  o f  t h e  p r o d u c t .  A n d  b e s t  e x a m p l e  o f  p u r p o s e l y
i n c r e a s i n g  l o a d s  i s  g a m i n g .  A  g a m e  i n t e r f a c e  w h e r e  o n e  o r  m o r e  o f  t h e
l o a d s  h a v e  b e e n  i n t e n t i o n a l l y  i n c r e a s e d .  S o m e  t o  p r o v i d e  c h a l l e n g e  w i t h
h i g h  c o g n i t i v e  l o a d  t o  f i g u r e  o u t  w h a t ' s  g o i n g  o n  a n d  s o m e  h a v e  h i g h
v i s u a l  l o a d s ,  w h e r e  y o u  h a v e  t o  f i n d  t h i n g s  o n  t h e  s c r e e n .  S o m e  h a v e
h i g h  m o t o r  l o a d s ,  w h e r e  y o u  h a v e  t o  u s e  t h e  k e y b o a r d  o r  a  s e p a r a t e
d e v i c e  t o  m o v e  o r  s h o o t  t h e  v i l l a i n s .  

M i n d s  w a n d e r  3 0  p e r c e n t  o f  t h e  t i m e .  
A c c o r d i n g  t o  p s y c h o l o g i s t s ,  m i n d  w a n d e r i n g  a n d  d a y d r e a m i n g  a r e
d i f f e r e n t .  

D a y d r e a m i n g ,  r e f e r s  t o  a n y  s t r a y  t h o u g h t s ,  o r  s t o r i e s  y o u  i m a g i n e  l i k e
" g o i n g  o u t  w i t h  a  c e l e b r i t y  f o r  a  p a r t y " ,  " f l y i n g  i n  a i r  w i t h  w i n g s " ,   
" d r e a m i n g  o n  a  d a t e  w i t h  a  b e a u t i f u l  a c t r e s s " ,  " t r a v e l l i n g  i n  a  j u n g l e  w i t h
a n i m a l s  l i k e  T a r z a n "  o r  t h i n k i n g  o f  a n  a c t i v i t y  l i k e  f i g h t i n g ,  d a n c i n g ,  y o u
h a v e  s e e n  i n  m o v i e s .  A l l  t h e s e  a r e  i m a g i n a r y ,  f a n t a s i e s  a n d  w h i c h  a r e  n o t
p o s s i b l e .

M i n d  W a n d e r i n g  i s  m o r e  s p e c i f i c .  I t  r e f e r s  t o  d o i n g  o n e  t a s k  a n d  t h e n
f a d i n g  a b o u t  s o m e t h i n g  u n r e l a t e d  t o  t h a t  t a s k  l i k e ,  Y o u ' r e  a t  w o r k
r e a d i n g  a  r e p o r t  t h a t  y o u r  m a n a g e r  a s k e d  t o  g o  t h r o u g h  a n d  g e t  r e a d y
f o r  c o m p a n y  m e e t i n g  a n d  y o u  r e a l i z e  t h a t  y o u  h a v e  j u s t  r e a d  t h e  s a m e
s e n t e n c e  a b o u t  t h r e e  t i m e s .  I n s t e a d  o f  t h i n k i n g  a b o u t  w h a t  y o u  w e r e
r e a d i n g ,  y o u r  m i n d  w a n d e r e d .  D u r i n g  e v e r y d a y  a c t i v i t i e s  y o u r  m i n d s
w a n d e r  u p  t o  3 0  p e r c e n t  o f  t h e  t i m e ,  a n d  i n  s o m e  c a s e s ,  s u c h  a s  d r i v i n g
o n  a n  u n c r o w d e d  h i g h w a y  o n  y o u  m o t o r c y c l e  o r  c a r  i t  m i g h t  b e  a s  h i g h
a s  7 0  p e r c e n t .



A d v a n t a g e  o f  M i n d  W a n d e r i n g ,  i s ,  i t  a l l o w s  o n e  p a r t  o f  t h e  b r a i n  t o  f o c u s
o n  t h e  t a s k  a t  h a n d ,  a n d  a n o t h e r  p a r t  o f  t h e  b r a i n  t o  k e e p  h i g h e r  g o a l  i n
m i n d .  F o r  E x :  w h i l e  d r i v i n g  y o u ' r e  p a y i n g  a t t e n t i o n  t o  t h e  r o a d ,  b u t  y o u ' r e
a l s o  t h i n k i n g  a b o u t  w h e n  t o  s t o p  t o  f i l l  y o u r  p e t r o l  t a n k .  O r  y o u r  r e a d i n g
a n  a r t i c l e  a b o u t  s t o n e s  a n d  p a i n  i n  g a l l  b l a d d e r  o r  k i d n e y  a n d  t h i n k i n g  o f
a  a p p o i n t m e n t  w i t h  y o u r  d o c t o r  f o r  a  d i a g n o s i s ,  b u t  y o u r  m i n d  w a n d e r s
t o  t h e  i d e a  y o u  s h o u l d  a l s o  p u t  a n  a p p o i n t m e n t  f o r  y o u r  p a r e n t s  o r  o n e
o f  y o u r  f a m i l y  m e m b e r  w h o  i s  a l s o  s i c k .

M i n d  w a n d e r i n g  m i g h t  b e  t h e  c l o s e s t  t h i n g  w e  h a v e  t o  m u l t i t a s k i n g .  B u t ,
m u l t i t a s k i n g  d o e s  n o t  e x i s t  i n  r e a l i t y .  B u t ,  m i n d  w a n d e r i n g  d o e s  a l l o w  y o u
t o  s w i t c h  f r o m  o n e  i d e a  t o  a n o t h e r ,  a n d  t h e n  b a c k  a g a i n  q u i c k l y .  A n d
m o r e  m i n d  w a n d e r i n g  e q u a l s  m o r e  c r e a t i v i t y  a n d  b e t t e r  p r o b l e m  s o l v e r s .
T h e i r  b r a i n s  h a v e  t h e m  w o r k i n g  o n  t h e  t a s k  a t  h a n d ,  b u t  a r e
s i m u l t a n e o u s l y  p r o c e s s i n g  o t h e r  i n f o r m a t i o n  a n d  m a k i n g  c o n n e c t i o n s .

D i s a d v a n t a g e  o f  M i n d  W a n d e r i n g ,  M u c h  o f  t h e  t i m e  w h e n  y o u r  m i n d
w a n d e r s ,  y o u ' r e  u n a w a r e  o f  i t .  M o r e  " Z o n i n g  o u t "  t h a n  m i n d  w a n d e r i n g ,
t h i s  m e a n s  t h a t  y o u  c a n  m i s s  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n .  Y o u ' r e  a t  w o r k
r e a d i n g  a  r e p o r t  t h a t  y o u r  m a n a g e r  a s k e d  t o  g o  t h r o u g h  a n d  g e t  r e a d y
f o r  c o m p a n y  m e e t i n g  b u t  y o u  i n s t e a d  t h i n k  w h a t  t o  e a t  o r  m a k e  f o r
d i n n e r ,  t h a t  m a y  j u s t  m e a n  y o u  a r e  b e i n g  u n p r o d u c t i v e .  Y o u  a r e n ' t
u s u a l l y  a w a r e  w h e n  y o u ' r e  z o n i n g  o u t .

W h e r e  d o e s  M u l t i t a s k i n g  f i t ?  
W h e n  y o u r  d o i n g  s o m e  p h y s i c a l  w o r k  v e r y ,  v e r y ,  o f t e n  t h a t  y o u  a r e  v e r y
g o o d  a t  i t ,  t h e n  y o u  c a n  d o  p h y s i c a l  w o r k  a l o n g  s o m e  m e n t a l  t a s k  o r
l i s t e n i n g  t o  m u s i c  w h e n  y o u  a r e  t i r e d  b e c a u s e  o f  t h e  p h y s i c a l  a c t i v i t y .
W h e n  y o u  w a l k  y o u  a l s o  t a l k  o n  y o u r  p h o n e  o n l y  w h e n  y o u  h a v e  d o n e
t h i s  b e h a v i o r  a g a i n  a n d  a g a i n .  A n d  a d u l t s  c a n  e x c e l  i n  t h i s  a c t i v i t y
t h a n  y o u n g  o n e s .  S o m e t i m e s  t h i s  s i t u a t i o n  d o e s  n o t  w o r k  w e l l .  
W h e n  y o u  l i s t e n  t o  m u s i c ,  y o u  w o r k  o n  a  c o m p u t e r  o r  s k e t c h  o r  d r a w  o n
a  c a n v a s  v e r y ,  v e r y ,  v e r y  o f t e n ( 2 0  o r  2 5  y e a r s ) .  H e r e ,  y o u r  l i s t e n i n g  t o
m u s i c  t o  b r i n g  f o c u s  b u t  y o u  a r e  d o i n g  o n l y  o n e  a c t i v i t y .  I t ' s  n o t
m u l t i t a s k i n g .  M u l t i t a s k i n g  i s  d o i n g  t w o  a c t i v i t y  a t  s a m e  t i m e  w i t h
p r e c i s i o n  a n d  w i t h o u t  e r r o r s  w i t h  m e n t a l  r e s o u r c e s  u s e d .

H o w  m a n y  p e o p l e  h a v e  y o u  s e e n  t a l k i n g  o n  a  p h o n e  a n d  r u n n i n g  i n t o
p e o p l e  o r  p e o p l e  w h o  d r i v e  a n d  t a l k  h a v e  m e t  w i t h  a c c i d e n t .  L o t  o f  e r r o r s
c a n  h a p p e n  w h e n  y o u  d o  m u l t i t a s k i n g .  M u l t i t a s k i n g  n e e d s  p r a c t i c e  f o r
l o n g  t i m e  i n  y e a r s  o r  d e c a d e s  t o  m a k e  i t  p e r f e c t .  R e s e a r c h  s a y s  n o t
e v e r y o n e  c a n  d o  m u l t i t a s k i n g .  I t  d o e s  n o t  e x i s t .

J u s t  l o o k  a t  t h e  h i s t o r y  o f  h u m a n  e v o l u t i o n .  M e n  w e r e  h u n t e r s  a n d
p r o t e c t o r s  w h o  w e n t  f o r  h u n t i n g ,  b r o u g h t  f o o d ,  d i d  f a r m i n g ,  c u t  w o o d s  f o r
f i r e  a n d  t o  b u i l d  h o u s e s  a n d  p r o t e c t e d  t h e i r  f a m i l i e s  w i e l d i n g  m a c h e t e s
o r  u s i n g  b o w  a n d  a r r o w s .  A n d  w o m e n  w h o  d i d  h o u s e h o l d  c h o r e s  l i k e
p r e p a r i n g  f o o d ,  w a s h i n g  c l o t h e s ,  t a k i n g  c a r e  o f  c h i l d r e n ,  h e l p i n g  i n
f a r m i n g  a n d  o t h e r  a c t i v i t i e s .  D o  a l l  t h e s e  w e r e  d o n e  a t  t h e  s a m e  t i m e .  A
b i g  N O  N O .  E a c h  a n d  e v e r y  a c t i v i t y  w a s  d o n e  s e p a r a t e l y  a n d  a t  s e p a r a t e
t i m e .  

W i t h  a d v e n t  o f  T e c h n o l o g y  h u m a n s  h a v e  e v o l v e d .  W a s h i n g  m a c h i n e
w a s h e s  c l o t h e s .  D i s h w a s h e r  w a s h e s  d i s h .  T h i s  c a n  b e  c o n s i d e r e d  a s
M u l t i t a s k i n g .  A n y o n e ,  m e n  o r  w o m e n  c a n  p u t  c l o t h e s  i n  w a s h i n g  m a c h i n e
a n d  p u t  d i s h  o n  d i s h w a s h e r  a n d  f i n i s h  t h e  t a s k  a t  t h e  s a m e  t i m e .  B u t
w h e n  y o u  a s k  t h e m ,  t h e y  w i l l  s a y  I  w a s h e d  c l o t h e s  a n d  c l e a n e d  t h e  d i s h
a t  t h e  s a m e  t i m e .  B u t  i n  r e a l i t y  i t  w a s  w a s  d o n e  b y  m a c h i n e s  n o t  h u m a n s .
W h e n  p e o p l e  w a s h  c l o t h e s  a n d  d i s h  w a s h i n g  t h e y  d o  i t  a s  a  s e p a r a t e
a c t i v i t y .  P e o p l e  c a n n o t  w a s h  c l o t h e s  a n d  w a s h  d i s h e s  m a n u a l l y  a t  t h e
s a m e  t i m e .   I n  f a c t ,  t e c h n o l o g y  h a s  r e d u c e d  a n d  t a k e s  c a r e  o f  m u l t i p l e
a c t i v i t i e s  w h i c h  h u m a n  p e r f o r m  t h a t  t o o  i n  q u i c k  t i m e .  M u l t i t a s k i n g  i s
c o m p l e x  a n d  m o r e  r e s e a r c h  i s  g o i n g  o n .  S o  w h e n  p e o p l e  s a y  I  a m  g o o d  a t
m u l t i t a s k i n g  i t  m e a n s  t h e y  a r e  n o t  o r  w i t h  s o m e  e r r o r s .  Y o u  n e e d  t o  b e



I n  w e b s i t e ,  p e o p l e  w i l l  f o c u s  o n  a  t a s k  f o r  a  l i m i t e d  t i m e .  Y o u  c a n  a s s u m e  t h e i r
m i n d s  a r e  w a n d e r i n g  o f t e n  s o  u s e  h y p e r l i n k s  t o  g r a b  o n t o  t h e  o p t i o n  s w i t c h i n g
f r o m  t o p i c  t o  t o p i c  a n d  f e e d b a c k  a b o u t  w h e r e  p e o p l e  a r e  i f  t h e y  w a n d e r .  D o  c h e c k
s o m e  e n t e r t a i n m e n t ,  n e w s  o r  b i g  c o r p o r a t e  s i t e s  t h e y  h a v e  l o t  o f  h y p e r l i n k s  f o r
e a s y  w e b  s u r f i n g .

D u e  t o  C o g n i t i v e  D i s s o n a n c e ,  p e o p l e  f e e l  u n c o m f o r t a b l e  w h e n  t w o  i d e a s  c o n f l i c t
w i t h  e a c h  o t h e r .  P e o p l e  d o n ' t  l i k e  t h e  f e e l i n g  a n d  g e t  r i d  o f  t h e  d i s s o n a n c e .  P e o p l e
e i t h e r  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f  o r  d e n y  o n e  o f  t h e  i d e a s .

I n  U X  D e s i g n  C o g n i t i v e  D i s s o n a n c e  i s ,  w h e n  a  p e r s o n  c l i c k s  o n  a  b u t t o n  o r  s u b m i t  a
o n l i n e  f o r m  o r  c h e c k s  o u t  o n  a  s h o p p i n g  s i t e  h a v e  a  b e l i e f  w h a t  w i l l  h a p p e n  n e x t
a n d  i g n o r e  t h e  w e b s i t e  o r  A p p  w h e n  t h e  o u t c o m e  i s  u n e x p e c t e d  w h a t  t h e y  b e l i e v e d
o r  i d e a s  c o n f l i c t .  O r  s o m e  t i m e s  p e o p l e  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f  a n d  a c c e p t  t h e  i d e a .
C o g n i t i v e  D i s s o n a n c e  i n  U X / U I  c a n  b e  f i x e d  w i t h  s m a l l  i n c r e m e n t a l  c h a n g e s  i n
U X / U I  b y  u n d e r s t a n d i n g  t h e  w a y  p e o p l e  i n t e r a c t ( b e h a v i o r )  w i t h  p r o d u c t s  a n d
e x p e c t a t i o n s  t h e y  h a v e .

W h e n  f o r c e d ,  p e o p l e  w i l l  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f s
W h e n  p e o p l e  w e r e  f o r c e d  t o  d e f e n d  a n  o p i n i o n  t h a t  t h e y  d i d  n o t  b e l i e v e  i n ,  p e o p l e
t e n d e d  t o  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f s  t o  f i t  t h e  n e w  i d e a .  E x a m p l e :  I n  s o c i a l  m e d i a  a p p s
w h e n  p e o p l e  d o  n o t  l i k e  s p e c i f i c  s e r v i c e  o f  a  c o m p a n y  o r  a  p r o d u c t  o r  a  m o v i e  o r
r e s t a u r a n t  f o o d  b u t ,  f o r  p e r s o n a l  r e a s o n s  t h e y  p o s t  l o t  o f  r e v i e w  c o m m e n t s  t h a t
t h e  s e r v i c e ( c o m p a n y  i n f l u e n c e )  o r  m o v i e ( l i k e s  t h e  a c t o r  o r  a c t r e s s )  o r  r e s t a u r a n t ' s   
f o o d ( t h e  o w n e r ' s  i n f l u e n c e )  w a s  g r e a t  o r  g o o d ,  o t h e r s  w h o  d o  n o t  l i k e  w i l l  s t a r t
b e l i e v i n g  a n d  f o r c e d  t o  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f s  i t s  g r e a t  o r  g o o d .  

W h e n  n o t  f o r c e d ,  p e o p l e  d i g  i n
W h e n  p e o p l e  b e l i e v e  s o m e t h i n g  a n d  n o t  f o r c e d  t o  c h a n g e  t h e i r  b e l i e f s  a n d  i n s t e a d
i n f o r m a t i o n  i s  p r e s e n t e d  t h a t  o p p o s e s  t h e  b e l i e f s  a n d  n o t  f o r c e d  t o  f o l l o w  a  n e w
b e l i e f .  I n  t h e s e  s i t u a t i o n s  t h e  t e n d e n c y  o f  p e o p l e  i s  t o  d e n y  i n f o r m a t i o n  i n s t e a d  o f
c h a n g i n g  y o u r  b e l i e f  t o  f i t .  

I f  U n c e r t a i n ,  p e o p l e  w i l l  a r g u e  h a r d e r
T h e r e  a r e  t w o  g r o u p s  o f  p e o p l e  o n e  w h o  a r e  C e r t a i n  o f  t h e i r  c h o i c e  a n d  o t h e r s  w h o
a r e  u n c e r t a i n  o f  t h e i r  c h o i c e .  W h e n  y o u  a s k  p e o p l e  c h o i c e  a b o u t  P C  a n d  A p p l e .
P e o p l e  w h o  a r e  u n c e r t a i n  o f  t h e i r  c h o i c e  w o u l d  a r g u e  a  l o t .  P e o p l e  w h o  a r e  c e r t a i n
a b o u t  c h o i c e  d o  n o t  a r g u e  t o o  m u c h .

P C  w a s  m o r e  a f f o r d a b l e  t h a n  A p p l e  M a c  i n  e a r l y  d a y s .  P C  w a s  m e a n t  f o r  c o m m o n
m a n  a n d  p r i c e  w a s  l e s s .  W i n d o w s  s t a r t e d  t h e  P e r s o n a l  C o m p u t e r  r e v o l u t i o n .  A p p l e
w a s  m e a n t  f o r  a r t i s t i c  p e o p l e  a n d  w a s  m o r e  e x p e n s i v e .  S o m e  p e o p l e  s l o w l y  m o v e d
t o  M A C  d u e  t o  s m a l l  i n c r e m e n t s  o f  p e r s u a s i o n  b y  A p p l e  t a r g e t i n g  u s e r s  o t h e r  t h a n
a r t i s t s ,  l i k e  p e o p l e  f r o m  m u s i c  i n d u s t r y ,  p r o g r a m m e r s ,  c o m m o n  u s e r s  w i t h
p e r f o r m a n c e ,  C P U  p o w e r ,  Q u a l i t y ,  R e l i a b l e ( f r e e  f r o m  h a c k e r s ) ,  a n d  p r o d u c t s  l i k e
I P O D ,  I P H O N E ,  I P A D ,  n e w  I O S  w h i c h  a t t r a c t e d  f i r s t  t i m e  u s e r  a n d  m a d e  t h e m  l o y a l
u s e r s  e v e n  t h o u g h  p r i c e  i s  h i g h .

N o t e :  D o  n o t  s p e n d  a  l o t  o f  t i m e  t r y i n g  t o  c h a n g e  s o m e o n e ' s  i n g r a i n e d  b e l i e f s  a n d
b e s t  w a y  t o  c h a n g e  a  b e l i e f  s h o u l d  b e  s m a l l  a n d  i n c r e m e n t a l .  D o  n o t  g i v e  e v i d e n c e
t h a t  t h e i r  b e l i e f  i s  n o t  l o g i c a l  o r  t e n a b l e  o r  a  n o t  a  g o o d  c h o i c e .  I t  w i l l  b a c k  f i r e .

E x :  A  s o n  f r o m  a  f a m i l y  w h o  h a d  l o t  o f  t r o u b l e  i n  l i f e  b u t  b e l i e v e d  i n  g o d  w e n t  t o  h i s
a g i n g  p a r e n t s  a n d  s p o k e  t o  t h e m  a b o u t  h i s  t r o u b l e s .  T h e  p a r e n t s  h e a r i n g  h i s  s t o r y
c a m e  t o  k n o w  t h a t  t h e  s o n  w a s  n o t  d o i n g  a n y  w o r k  t o  c h a n g e / i m p r o v e  h i s  l i f e  a n d
b e l i e v e d  i n  g o d  t o  c h a n g e  h i s  l i f e .  T h e  p a r e n t s  g a v e  h i m  a  s m a l l  p l a n t  i n  a  m u d  p o t
a n d  a s k e d  h i m  t o  k e e p  i t  i n  a  p l a c e  w h i c h  d o e s  n o t  h a v e  s u n l i g h t  a n d  n o t  t o  w a t e r
t h e  p l a n t  a n d  i n s t e a d  p r a y  w h i c h  e v e r  g o d  h e  l i k e s  s o  t h a t  t h e  p l a n t  c a n  g r o w .  T h e
s o n  d i d  a s  i n s t r u c t e d  b y  h i s  p a r e n t s .  T h e  p l a n t  d i d  n o t  g r o w  b u t  d i e d  w i t h o u t
s u n l i g h t  a n d  w a t e r ( w h i c h  i s  n e e d e d  f o r  g r o w t h  o f  p l a n t ) .  T h e  s o n  w e n t  t o  h i s
p a r e n t s  a n d  t o l d  t h e m  w h a t  h a p p e n e d .  T h e  p a r e n t s  t o l d  t h e  s o n ,  g o d  h e l p s  a
p e r s o n  w h o  w o r k s  t o  c h a n g e / i m p r o v e  h i s  l i f e  a n d  a v o i d  p r o c r a s t i n a t i o n .  T h e  s o n
u n d e r s t o o d  t h e  a d v i c e  o f  h i s  w i s e  p a r e n t s  a n d  p u t  e f f o r t  a n d  s t a r t e d  t o  w o r k  a  l o t
a n d  g o t  r i d  o f  a l l  h i s  t r o u b l e s .  

T h i s  i s  c a l l e d  s m a l l  a n d  i n c r e m e n t a l  p e r s u a s i o n  t o  c h a n g e  o n e ' s  b e l i e f  a b o u t
i m p o r t a n c e  o f  w o r k  a n d  g o d ,  w h e t h e r  p e o p l e  d e n y  o r  a c c e p t  i t .

c a r e f u l  w i t h  y o u r  r e s e a r c h .  Y o u  c a n  d o  o n e  a c t i v i t y  c o n s c i o u s l y  b e t t e r  t h a n
m u l t i t a s k i n g  o r  y o u  n e e d  l o t  o f  t r a i n i n g  a t  m u l t i t a s k i n g  w i t h  n o  e r r o r s .  

T h e  m o r e  u n c e r t a i n  p e o p l e  a r e ,  t h e  m o r e  t h e y  d e f e n d  t h e i r  i d e a s



D e s i g n i n g  w i t h  t h e  M i n d  i n  M i n d  

W r i t t e n  b y  J e f f  J o h n s o n .

U s e r s  s p e n d  l o t  o f  t i m e  w i t h  t h e  o b j e c t s  a r o u n d  t h e  w o r l d  a n d  c r e a t e  a  m e n t a l
m o d e l ( s o m e t h i n g  w i l l  w o r k  o r  h o w  s o m e t h i n g  w o r k s )  f o r  e a c h  a n d  s p e c i f i c  o b j e c t s
i n  t h e i r  m i n d .  T h e  e x p e c t a t i o n  t h e  u s e r ' s  h a v e  w h i l e  i n t e r a c t i n g  w i t h  a  p r o d u c t  i s
b a s e d  o n  t h e  k n o w l e d g e  t h e y  h a v e .  A s  D e s i g n e r s ,  i t s  i m p o r t a n t  t h a t  w e  d e s i g n  t h e
c o n c e p t u a l  m o d e l ( s o m e t h i n g  t o  w o r k )  b a s e d  o n  t h e  m e n t a l  m o d e l  p e o p l e  h a v e
c r e a t e d  i n  t h e i r  m i n d .

A l l  t h e  u s e r s  w h o  i n t e r a c t  w i t h  a n y  o b j e c t  o r  p r o d u c t s  l i k e  m o b i l e  a p p s  o r  w e b s i t e s   
f r o m  e x p e r i e n c e s  w o u l d  h a v e  c r e a t e d  a  m e n t a l  m o d e l  h o w  i t  w o r k s .  W h e n  t h e y  u s e
a  n e w  a p p  t h e y  i n t e r a c t  b a s e d  o n  t h e  p r e v i o u s  e x p e c t a t i o n s  o r  t h e  m e n t a l  m o d e l
t h e y  h a v e  i n  m i n d .  A n d  n o t  e v e r y o n e  h a s  s a m e  m e n t a l  m o d e l .  S o  w e  n e e d  t o  d o
r e s e a r c h  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  m e n t a l  m o d e l s  o f  t h e  t a r g e t  a u d i e n c e .

S o  d e s i g n e r s  w h o  d e s i g n  a  a p p  s h o u l d  t r y  t o  f i g u r e  o u t  t h e  m e n t a l  m o d e l  o f  t h e
u s e r s  a n d  b a s e d  o n  m e n t a l  m o d e l  c r e a t e  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  t o  w o r k  a n d  t h e n
d e s i g n  t h e  a p p  a r o u n d  i t .  M a k e  s u r e  t h e  c o n c e p t u a l  m o d e l  m a t c h e s  t h e  m e n t a l
m o d e l  o f  t h e  t a r g e t e d  a u d i e n c e  t o  c r e a t e  g r e a t  u s e r  e x p e r i e n c e .  I f  t h e  p r o d u c t  i s
v e r y  n e w  a n d  n o t  u s e d  b y  a n y o n e  t h e n  w e  n e e d  t o  e d u c a t e  t h e  u s e r s  i n  f o r m  o f
t r a i n i n g  h o w  t o  u s e  t h e  a p p .

P l e a s e  g r a b  t h e  b e l o w  b o o k s ,

1 0 0  T h i n g s  E v e r y  D e s i g n e r  n e e d s  t o  k n o w  a b o u t  p e o p l e

1 0 0  M O R E  T h i n g s  E v e r y  D e s i g n e r  n e e d s  t o  k n o w  a b o u t  p e o p l e

W r i t t e n  b y  S u s a n  M .  W e i n c h e n k ,  P h . D .

D i d  y o u  r e a d  t h e  s t o r y  o f  t h e  w i s e  p a r e n t s  a n d  t h e i r  s o n  i n  t h e  p r e v i o u s  s l i d e .  D i d
y o u  g e t  t h e  m o r a l  o f  t h e  s t o r y .  I t  s h o u l d  h a v e  b e e n  e a s y  t o  p r o c e s s  t h e  i n f o r m a t i o n
f r o m  t h e  s t o r y .

S t o r i e s  c a n  c h a n g e  h u m a n s  a n d  e v e n  e d u c a t i o n  i n  f o r m  o f  s t o r i e s  a r e  e a s y  t o
p r o c e s s  t h e  c o n c e p t s  a n d  i n f o r m a t i o n  w h e n  t a u g h t  i n  s c h o o l s .  E v e n  i n  m e e t i n g s
t e l l  a  s t o r y  t o  t h e  a u d i e n c e  i n  f o r m  o f  s t o r y  w i t h  b e g i n n i n g ,  m i d d l e  a n d  e n d  w h e n
y o u  w a n t  t o  c o n v e y  t h e  m e s s a g e  t o  t h e  a u d i e n c e .  I t s  p o w e r f u l  a n d  g r a b s  a t t e n t i o n
a n d  a u d i e n c e  c a n  p r o c e s s  t h e  i n f o r m a t i o n  e a s i l y .  

S t o r i e s '  a r e n ' t  j u s t  f o r  f u n .  N o  m a t t e r  h o w  d r y  y o u  t h i n k  y o u r  i n f o r m a t i o n  i s ,  u s i n g
s t o r i e s  w i l l  m a k e  i t  u n d e r s t a n d a b l e ,  i n t e r e s t i n g  a n d  m e m o r a b l e .

J u s t  c h e c k  t h i s  l i n k  b e l o w  h o w  s t o r i e s  a r e  u s e d  i n  w e b s i t e s ,
h t t p s : / / w w w . m e d t r o n i c . c o m / i n - e n / a b o u t / p a t i e n t - s t o r i e s . h t m l
h t t p s : / / w w w . a p p l e . c o m / i n / b u s i n e s s / s u c c e s s - s t o r i e s / t r a n s p o r t a t i o n /

P e o p l e  c r e a t e  M e n t a l  M o d e l s  a n d  i n t e r a c t  w i t h  C o n c e p t u a l  M o d e l s

P e o p l e  p r o c e s s  I n f o r m a t i o n  B e s t  i n  S t o r y  F o r m .  S t o r i e s  C h a n g e  H u m a n s .

D o  y o u  f i n d  i n t e r e s t i n g  r e a d i n g  t h e  H u m a n  p s y c h o l o g y
a b o v e  t o  d e s i g n  g r e a t  e x p e r i e n c e s . ?



7 )  U s e r  I n t e r f a c e  D e s i g n  

U S E R  I N T E R F A C E ( U I )  D E S I G N
U s e r  I n t e r f a c e  n e e d s  a p p r o p r i a t e  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n ,
E x p e c t a t i o n  a r e  f i r s t  f o r m e d  V i s u a l l y  ( b r a n d i n g  c o l o r s ,  a e s t h e t i c s )
A u d i e n c e  A p p r o p r i a t e :  U s e r s ,  R e a d e r s  a n d  V i e w e r s ( t a r g e t  a u d i e n c e )
C l e a r  I n t e r a c t i o n  c u e s .  ( A f f o r d a n c e  a n d  S i g n i f i e r s )
V i s u a l  B r a n d  D i f f e r e n t i a t i o n . ( F u n ,  F r i e n d l y ,  C o r p o r a t e )

U S E R  I N T E R F A C E ( U I )  D E S I G N  S H O U L D  H A V E ,
I n f o r m a t i o n  ( T e x t ,  i m a g e s ,  v i d e o ,  a u d i o  i n v i t e s  i n t e r a c t i o n  a n d  i t s  t h e  s i g n i f i e r -
w h a t  t o  d o  a n d  w h e r e  t o  d o )
I n t e r a c t i o n  ( v i s u a l  c u e s  -  A f f o r d a n c e  -  W h a t  a c t i o n s  a r e  p o s s i b l e  f o r  B u t t o n s ,
L i n k ,  I n p u t  F i e l d s ,  D r o p d o w n ,  R a d i o ,  C h e c k b o x  b u t t o n )
I n t e r f a c e  ( D e s i g n i n g  a p p r o p r i a t e  U I  E l e m e n t s ,  B u t t o n s  -  s u b m i t  d a t a ,  L i n k  -  t a k e s
t o  n e x t  s c r e e n ,  I n p u t  F i e l d s  -  t y p e  l i t t l e  i n f o r m a t i o n ,  D r o p d o w n  -  s e l e c t  a n y  o n e
o f  t h e  o p t i o n  f r o m  d a t a ,  R a d i o  -  c h o o s e  s i n g l e  o p t i o n  l i k e  Y E S  a n d  N O ,  C h e c k b o x
-  M u l t i p l e  c h o i c e )

A P P R O P R I A T E  U I  D E S I G N
T h e  m o s t  i m p o r t a n t  r o l e  o f  t h e  U I  i s  t o  e n c o u r a g e  t h e  v i s i t o r  t o  f i n d  o u t  w h a t ' s
b e y o n d  t h e  f i r s t  s c r e e n .  I f  y o u  d o n ' t ,  y o u  c o n f u s e  a n d  f r u s t r a t e  t h e m .  A p p r o p r i a t e
U I  D e s i g n  e n a b l e s  v i s i t o r s  t o  a  w h a t  t h e y  c a m e  t o  d o ,  w h a t  t h e y  w a n t  t o  d o .  E n s u r e
t h e r e  i s  d i s c o v e r a b i l i t y  a n d  u n d e r s t a n d i n g  i n  t h e  U I  l a y o u t .

M a k e  s u r e  t h e  U I  c a n n o t  b e  g e n e r i c  a n d  h a s  t o  b e  i n f o r m e d  b y  t h e  t y p e  o f  a u d i e n c e
w h o  w i l l  u s e  t h e  w e b s i t e .  I t  s h o u l d  r e p r e s e n t  y o u  ( o r  y o u r  c l i e n t s )  b r a n d  i d e n t i t y  -
F u n  o r  F r i e n d l y  o r  C o r p o r a t e .  

D I F F E R N T I A T E  Y O U R  U I  D E S I G N
C a n n o t  b e  g e n e r i c ,  T h o u s a n d  o f  a p p s  t h a t  a r e  a l l  e s s e n t i a l l y  v a r i a t i o n  o n  a
s i n g l e  i d e a .  I t  m a k e s  y o u r  s i t e  u n m e m o r a b l e .  
R e s p o n s i v e  w e b s i t e s  t h a t  a l l  u s e  t h e  s a m e  b a s i c  v i s u a l  t e m p l a t e .
S o c i a l  m e d i a  s i t e s  a l l  e s s e n t i a l l y  p r o v i d i n g  t h e  s a m e  s e r v i c e  w h i l e  i t  d i f f e r e n t  
D o  n o t  i m i t a t e  t h e  d e s i g n ,  i n s t e a d  i n n o v a t e  b a s e d  o n  t h e  u s e r s  a n d  b u s i n e s s
n e e d s  a n d  p r o b l e m s .  B u t ,  d o n ' t  b e  d i f f e r e n t  j u s t  t o  b e  d i f f e r e n t .  B e  d i f f e r e n t
w h e n  i t  m a k e s  s o m e t h i n g  b e t t e r .

A U D I E N C E  F I R S T
T r y i n g  t o  d e s i g n  f o r  e v e r y o n e  r a r e l y  w o r k s .  I s  i t  e n t e r t a i n i n g  b l o g ,  c o r p o r a t e  s i t e
o r  i t s  a  s a l e s  b r o c h u r e . ?
T h e  w e b  i s n ' t  s o f t w a r e  o r  T V  o r  P r i n t  b u t  i t  f u n c t i o n s  i n  s i m i l a r  w a y s .  T h a t
f u n c t i o n  a n d  f r o m  d e p e n d s  e n t i r e l y  o n  w h o  i t s  f o r  U s e r s ,  V i e w e r s  o r  R e a d e r s .
U s e r s ,  P e o p l e  w h o  h a v e  n e e d s ,  p e r f o r m  t a s k s ,  t o  g e t  b e n e f i t e d  f r o m  t h e
b u s i n e s s .  P r o v i d e   c l e a r  n a v i g a t i o n  a n d  t e x t ;  t h i n g s  p r e s e n t  i n  U I  s h o u l d  b e
p l a i n l y  m a r k e d  a n d  e a s i l y  u n d e r s t o o d .  U s e r s  h a v e  n o  p a t i e n c e  f o r  c o n s u m e  l o t  o f
i n f o r m a t i o n  u n t i l  a n d  u n l e s s  i t s  n e e d e d .  U s e r s  e x p e c t  t h e  s i t e  t o  l o a d  q u i c k l y
a n d  a c c o m m o d a t e  a n y  k i n d  o f  d e v i c e  o r  c o n n e c t i o n  &  t o  u s e  t h e  m o s t  b r o a d l y
c o m p a t i b l e  w e b  t e c h n o l o g i e s .  
V i e w e r s ,  E v e n  w h e n  t h e  s u b j e c t  i s  b u s i n e s s ,  t h e  a u d i e n c e  m a y  b e  m a d e  u p  o f
v i e w e r s .  P e o p l e  w h o  d o  n o t  b u y  y o u r  s e r v i c e  b u t  i n s t e a d  i n t e r e s t e d  i n  t h e
b u s i n e s s .
R e a d e r s :  R e a d e r s  t u r n  t o  a  w e b  s i t e  a s  t h e y  m i g h t  t u r n  t o  a  n o v e l  o r  m a g a z i n e
a r t i c l e  a n d  i n v e s t  t i m e  t o  e n r i c h  k n o w l e d g e  o r  k n o w  f a c t s .  E x :  B l o g .

B R A N D  M A T T E R S
Y o u r  U I  h a s  t o  b e  a s  u n i q u e  a s  i t  c a n  b e .  I n  c o n t e n t ,  p r e s e n t a t i o n  a n d
n a v i g a t i o n .
B u i l d i n g  a  u n i q u e ,  m e m o r a b l e  v i s u a l  b r a n d  i d e n t i f y  i s  o n e  w a y  s m a l l e r
o r g a n i z a t i o n  g e t  l a r g e r .
W e b s i t e ,  i n  f o r m  o f  c o n t e n t  &  f u n c t i o n  m u s t  c o m m u n i c a t e  y o u r  b r a n d  i d e n t i f y .
D o e s  i t  s t a n d  o u t ?  W h a t  i s  t h e  s t r e n g t h ?  W h y  s h o u l d  a n y o n e  c a r e  a b o u t  m y
w e b s i t e  



Subm i t

A F F O R D A N C E ,  S I G N I F I E R S
A f f o r d a n c e ( c l i c k ,  t a p ,  s w i p e )  -  W h a t  a c t i o n s  a r e  p o s s i b l e  f o r  B u t t o n s ,  L i n k ,  I n p u t
F i e l d s ,  D r o p d o w n ,  R a d i o ,  C h e c k b o x  b u t t o n .  F o r  S w i p e  a c t i o n s  i n  M o b i l e  U I ,  s h o w
p r e v i e w s  t h a t  a c t i o n  i s  p o s s i b l e .  I t s  h i d d e n .

T e x t ,  i m a g e s ,  i c o n ,  v i d e o ,  a u d i o  i n v i t e s  i n t e r a c t i o n  a n d  i t s  t h e  S i g n i f i e r  -  w h a t  t o
d o  a n d  w h e r e  t o  d o ,  E x :  B u t t o n  w i t h  t e x t  ( s u b m i t ,  d e l e t e ,  e d i t ,  s a v e ) .

U I  P R I N C I P L E S
W e  w i l l  l o o k  a t  s o m e  P r i n c i p l e s  l i k e ,  A f f o r d a n c e ,  S i g n i f i e r s ,  C o n s i s t e n c y ,  D e p t h  o f
P r o c e s s i n g ,  F o r g i v e n e s s ,  R e v e r s i b i l i t y ,  W a r n i n g ,  F e e d b a c k ,  S i g n a l - t o - n o i s e  r a t i o ,
P r o g r e s s i v e  D i s c l o s u r e ,  A l i g n m e n t ,   a n d  G e s t a l t ' s  L a w  ( P r o x i m i t y ,  S i m i l a r i t y ,  F i g u r e -
G r o u n d  R e l a t i o n s h i p ,  C o n t i n u a t i o n ,  C l o s u r e ) ,  V i s u a l  H i e r a r c h y

F L A T  D E S I G N

F l a t  D e s i g n  h a s  p o o r  a f f o r d a n c e s  u n t i l  y o u  p l a c e  a  t e x t  l a b e l  a s  S i g n i f i e r  
B u t ,  t h e  t r e n d  o f  u s i n g  f l a t  d e s i g n  i s  t r e n d i n g  m o r e  t h a n  e v e r .

G r a d i e n t  D e s i g n  h a s  b e t t e r  a f f o r d a n c e s  a n d  p r o v i d e  c u e s ,  B u t ,  s t i l l  y o u  n e e d
t o  p l a c e  a  t e x t  l a b e l  a s  S i g n i f i e r  w h a t  t o  d o  a n d  w h e r e  t o  d o

S K E U O M O R P H I S I M
I C O N  D E S I G N  I S
C L O S L E Y  R E L A T E D
T O  R E A L  W O R L D
O B J E C T S  A N D  I T S
H A S  M O R E
A F F O R D N A N C E  T O
C L I C K  A N D  T E X T
L A B E L  A S  S I G N I F I E R
E N H A N C E S  T H E  U S E R
T A K E S  L E S S  T I M E  T O
T O  U N D E R S T A N D
A N D  T A K E  A C T I O N

G R A D I E N T   D E S I G N

S K E U O M O R P H I S I M
D E S I G N

F L A T
D E S I G N



C O N S I S T E N C Y
C o n s i s t e n c y  i n  p l a c i n g  U I  E l e m e n t s ,  U I  p a t t e r n s ,  c o l o r s ,  h e a d i n g ,  a c r o s s  t h e  w e b s i t e
o r  a p p .  I t  i n c r e a s e s  l e a r n i n g  a n d  a l s o  i n c r e a s e s  f a m i l i a r i t y  i n  a c t i o n  a n d  s i m p l i f y
u s e r  b e h a v i o r s .
 
D E P T H  O F  P R O C E S S I N G
I n f o r m a t i o n  a n a l y z e d  d e e p l y  i s  b e t t e r  r e c a l l e d  t h a n  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  a n a l y z e d
s u p e r f i c i a l l y .

I m a g i n e  y o u  w a n t  t o  r e m e m b e r  y o u r  p h o n e  n u m b e r ,  y o u  h a v e  t o  r e p e a t  i t  b a c k  t o
y o u r s e l f  t o  m a k e  i t  r e m e m b e r  w h i c h  i s  c a l l e d  M a i n t e n a n c e  r e h e a r s a l .

E l a b o r a t i v e  r e h e a r s a l :  d e e p e r ,  m o r e  m e a n i n g f u l  a n a l y s i s  e . g  r e a d i n g  a  t e x t
p a s s a g e  &  t h e n  a n s w e r i n g  q u e s t i o n s  a b o u t  i t s  m e a n i n g .
 
H o w  o u r  B r a i n  P r o c e s s  c o m p u t e r  s c r e e n ,
 
T e x t  >  L o w  p r o c e s s i n g
 
T e x t  w i t h  M e d i u m  >  M e d i u m
 
T e x t  +  i m a g e  +  v i d e o  >  H i g h .
 
A n d  e v e n  c o m p l e x  t h e o r i e s  w h e n  p r e s e n t e d  i n  s i m p l i f i e d  f o r m a t  i n  f o r m  o f  i m a g e  o r
v i d e o  i s  p r o c e s s e d  e a s i l y .
 
E x :  U s e  o f  m u l t i p l e  p r e s e n t a t i o n  m e d i a  o r  A c t i v i t i e s  t h a t  e n g a g e  u s e r s  i n
e l a b o r a t i v e  r e h e r s a l .  ( e . g  i n t e r a c t i v e  Q & A ,  f i r s t  p e r s o n  r o l e  p l a y i n g ) ,  f i r s t  p e r s o n
r o l e  p l a y i n g  g a m e s  w i t h  h i g h  e m o t i o n a l  f o r g i v e  a r e  h u g e  s u c c e s s .
 
 
F O R G I V E N E S S  
U I  D e s i g n  s h o u l d  h e l p  p e o p l e  t o  a v o i d  e r r o r s  &  m i n i m i z i n g  n e g a t i v e  c o n s e q u e n c e s .
C o n f i r m a t i o n  r e q u i r e  v e r i f i c a t i o n  o f  i n t e n t ,  o r  c o n f i r m  p r i o r  a c t i o n / t a s k  c o m p l e t i o n .
T o o  m u c h  c o n f i r m a t i o n  o r  w a r n i n g s  i n c r e a s e  t h e  l i k e l i h o o d  t h e y ' l l  b e  i g n o r e d .

H e l p ,  A s s i s t a n c e  w i t h  b a s i c  o p e r a t i o n s ,  t r o u b l e s h o o t i n g  a n d  e r r o r  r e c o v e r y .

R e v e r s i b i l i t y ,  U n d o  a c t i o n  i s  t h e  m o s t  w i d e l y  u s e d  f o r g i v e n e s s  p r i n c i p l e  i n  s o f t w a r e .
R e v e r s e  t h e  a c t i o n s  i f  e r r o r  o c c u r s  o r  i n t e n t  c h a n g e s .  

W a r n i n g s ,  C o m m u n i c a t e  c o n s e q u e n c e  o f  a c t i o n s  E x :  D i a l o g  b o x .

S I G N A L - T O - N O I S E  R A T I O
T h i s  i s  t h e  r a t i o  o f  r e l e v a n t  i n f o ( s i g n a l )  t o  i r r e l e v a n t  i n f o ( n o i s e )  i n  t h e  U I .  N o i s e
r e d u c e s  c l a r i t y  b y  d i l u t i n g  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  w i t h  u s e l e s s  i n f o r m a t i o n .  M i n i m i z e  o r
s i m p l i f y i n g  r e p r e s e n t a t i o n  i f  n e c e s s a r y  e l e m e n t s .

P R O G R E S S I V E  D I S C L O S U R E
O n l y  n e c e s s a r y  o r  r e q u i r e d  i n f o r m a t i o n  i s  d i s p l a y e d  a t  a n y  g i v e n  t i m e .  I n f o r m a t i o n
p r e s e n t e d  t o  a  p e r s o n  w h o  i s n ' t  i n t e r e s t e d  o r  r e a d y  t o  p r o c e s s  t h e  n o i s e .  ( c o n t e x t
o f  u s e  t o  b e  f o l l o w e d )

C r u c i a l  Q u e s t i o n :  W h a t ' s  r e q u i r e d  t o  t a k e  t h e  v e r y  n e x t  s t e p ?  I n  e a c h  a n d  e v e r y
s t e p  i n f o r m a t i o n  i s  b r o k e n  l o g i c a l l y  a n d  b a s e d  o n  n e c e s s i t y .  O r  I n f o r m a t i o n  i s
s h o w e d  b a s e d  o n ,

1 )  S i m p l i c i t y  t o  c o m p l e t e n e s s .  >  M o s t  i m p o r t a n t  t o  l e s s  i m p o r t a n t  o r  v i c e  v e r s a .
2 )  P r i o r i t i z e  a c c o r d i n g  t o  u s e r  n e e d s  a n d  b u s i n e s s  g o a l .

A L I G N M E N T
A l i g n m e n t  i s   a l i g n i n g  t h e  t e x t  o r  o r g a n i z i n g  t h e  c o n t e n t  o r  U I  e l e m e n t s  a c r o s s  t h e
l a y o u t  o f  t h e  s c r e e n  o r  p a g e  f o r  e a s e  o f  a c c e s s  a n d  r e d u c e  e y e  s t r a i n .  E v e n  u s e d
t o  p r o v i d e  v i s u a l  r e l a t i o n s h i p  a n d  s t a b i l i t y .  F o r  E x a m p l e ,  P l a c i n g  t h e  l a b e l s  t o  l e f t ,
r i g h t  o r  t o p  o f  a  f o r m  a n d  p a r a g r a p h  w i t h  l i n e  h e i g h t ,  g o o d  l e t t e r  s p a c i n g  a n d
p a r a g r a p h  s p a c i n g  a l o n g  w i t h  a l i g n m e n t  o f  t e x t  l e f t ,  r i g h t  a n d  c e n t e r .  



V I S U A L  H I E R A R C H Y
A  p a g e  l a y o u t  o r  s c r e e n  h a s  v i s u a l  e l e m e n t s  l i k e  l i n e ,  s h a p e s  ( r e g u l a r  o r  i r r e g u l a r
s h a p e s )  i m a g e s ,  t e x t ,  c o l o r ,  v i d e o ,  a u d i o .  I f  y o u  n e e d  t o  g u i d e  t h e  u s e r  t o  c l i c k  o n
a n y  i n f o r m a t i o n  o r  m a k e  n o t i c e  o f  p a r t i c u l a r  v i s u a l  e l e m e n t  t h a t  i s  m o r e  i m p o r t a n t
y o u  c a n  a c h i e v e  i t  u s i n g  V i s u a l  H i e r a r c h y  u s i n g  s i z e ,  s c a l e  a n d  c o l o r .

V i s u a l  h i e r a r c h y  c a n  b e  a c h i e v e d  u s i n g  V i s u a l  P a t t e r n s  o r  U I  P a t t e r n s  o r  e v e n  u s i n g
c o l o r s .  A n d  s h a p e s  w h i c h  a r e  i r r e g u l a r  s t a n d s  o u t  f r o m  t h e  r e s t  o f  s h a p e s  a n d  g e t s
m o s t  a t t e n t i o n .

G E S T A L T ' S  P S Y C H O L O G Y
G e s t a l t ' s  p s y c h o l o g y  h a s  b e e n  d e r i v e d  b a s e d  o n  h o w  h u m a n  b r a i n  p e r c e i v e s
i n f o r m a t i o n ( p e r c e p t i o n )  w h e n  t h e y  a r e  v i s u a l l y  c l o s e ,  g r o u p e d ,  o r  h o w  i n f o r m a t i o n
i s  p e r c e i v e d  a  w h o l e ,  i n f o r m a t i o n  r e p e a t e d ,  o r  c o n t r a s t .  

S o m e  p r i n c i p l e s  a r e ,

P r o x i m i t y ,  W h e n  e l e m e n t s  a r e  p l a c e d  n e a r b y  t h e y  a r e  t e n d  t o  b e  r e l a t e d  t o  e a c h
o t h e r .  E x :   E m a i l  A p p s  E d i t ,  D e l e t e ,  S a v e ,  C a n c e l  b u t t o n s  o n  t o p .

C l o s u r e ,  C l o s u r e  c a n  b e  f o u n d  i n  L o g o s  o r  I c o n s  l i k e  I B M  l o g o  w h i c h  h a s  l i n e s  w i t h
g a p s  w h i c h  f i l l  t h e  l o g o .  S t i l l  w e  p e r c e i v e  i t  a s  I B M

R e p e t i t i o n ,  W h e n  t h e  V i s u a l  E l e m e n t s  a r e  r e p e a t e d  i t  c r e a t e s  a  v i s u a l  H i e r a r c h y
a n d  v i s u a l  c o n s i s t e n c y .  E X :  C a r o u s e l  w i t h  c a r d s .

C o n t r a s t ,  c a n  b e  c r e a t e d  b y  s h a p e s ,  s i z e ,  c o l o r  o r  s c a l i n g  t h e  e l e m e n t s .  E X :  B u b b l e   
C h a r t  i s  b e s t  e x a m p l e  f o r  C o n t r a s t

F i g u r e  G r o u n d ,  W h e n  y o u  n e e d  t h e  f o r e g r o u n d  o r  b a c k g r o u n d  t o  b e  f o c u s e d  f o r  t h e
u s e r  y o u  c a n  r e l y  o n  t h i s  p r i n c i p l e .  E x :  L i g h t  b o x  M o d a l  w i n d o w .

P l e a s e  m a k e  s u r e  t h e  U I  i n t e r f a c e  f o l l o w s  t h e  I n t e r a c t i o n  D e s i g n  P r i n c i p l e s ,  
C o n s i s t e n c y  -  C o n s i s t e n t  i n  u s i n g  V i s u a l  E l e m e n t s
V i s i b i l i t y  -  T h e  U I  i s  v i s i b l e  t o  t h e  u s e r .  E X :  N o  a c t i o n s  a r e  h i d d e n .  D i s c o v e r a b l e .
L e a r n a b i l i t y  -  W h e t h e r  t h e  u s e r  c a n  p e r f o r m  t h e  a c t i o n  f o r  s e c o n d  t i m e .  N o  h i g h
c o g n i t i o n  l o a d .
P r e d i c t a b i l i t y  -  T h e  u s e r  c a n  p r e d i c t  t h e  o u t  c o m e  b a s e d  o n  t h i s  e x p e c t a t i o n .
F e e d b a c k  -  T h e  U I  h a s  p r o p e r  f e e d b a c k  w h e n  a n y  a c t i o n  i s  p e r f o r m e d .

a s  m e n t i o n e d  i n  I n t e r a c t i o n  D e s i g n  C h a p t e r .

T h e s e  a r e  f e w  p r i n c i p l e s  f o r  U I  D e s i g n .  Y o u  c a n  r e a d  f r o m  t h e  b e l o w  b o o k  o r  l i n k s
f o r  m o r e  U I  d e s i g n  p r i n c i p l e s .

h t t p s : / / l a w s o f u x . c o m /
h t t p s : / / w w w . i n t e r a c t i o n - d e s i g n . o r g / l i t e r a t u r e / t o p i c s / g e s t a l t - p r i n c i p l e s

B o o k :  T h e  N o n - D e s i g n e r s  D e s i g n  B o o k  b y  R o b i n  W i l l i a m s .  
( F o r  U I ,  V i s u a l  o r  G r a p h i c  D e s i g n )



D E S I G N  S Y S T E M
W e  h a v e  l e a r n t  p r i n c i p l e s  b u t  w h a t  U I  e l e m e n t s  a n d  U I  p a t t e r n s  t h a t  e x i s t  t h a t  c a n
b e  u s e d  i n  U s e r  I n t e r f a c e  D e s i g n  f o r  W e b  a n d  M o b i l e  A p p .

P l e a s e  l o o k  a t  t h e  b e l o w  i m a g e  t o  k n o w  w h i c h  e l e m e n t s  a r e  p a r t  o f  H T M L
S t a n d a r d s .  T h e  c o m b i n a t i o n  o f  H t m l  e l e m e n t s  a r e  c a l l e d  c o m p o n e n t s  i n  U s e r
I n t e r f a c e .  W h i l e  d e s i g n i n g  a p p s  w e  u s e  t h e  c o m p o n e n t s  l i k e  b u t t o n s ,  i n p u t  f i e l d s ,
r a d i o ,  c h e c k b o x  b u t t o n  a n d  e t c  a l o n g  w i t h  t e x t  o r  i m a g e  ( i m g  h t m l  t a g )  t o  c r e a t e
r e u s a b l e  U I  p a t t e r n s  c a r d s ,  c a r o u s e l ,  t o o l t i p ,  H t m l  I n p u t  f o r m s ,  m o d a l  w i n d o w .  

H t m l  E l e m e n t s
( H t m l  E l e m e n t  +  H t m l  E l e m e n t   =  U I  c o m p o n e n t s )  

U I  C o m p o n e n t s  w i t h  V i s u a l  s t y l e ( s t y l e  g u i d e )  >  

U I  P a t t e r n s ( c a r d s ,  c a r o u s e l ,  t o o l t i p ,  H t m l  I n p u t  f o r m s ,
m o d a l  w i n d o w . )

L e t ' s  b e g i n  w i t h  H T M L  F o r m  e l e m e n t s ,  w h i c h  a r e  p a r t  o f  W 3 C  s t a n d a r d s
( h t t p s : / / w w w . w 3 . o r g / )  a n d  s o m e  U I  p a t t e r n s  u s e d  f o r  w e b  o r  m o b i l e  a p p s .

O k  n o w  w e  k n o w  w h a t  i s  U I  P a t t e r n s ,  W h a t  a b o u t  t e m p l a t e ,  l a y o u t ?  S o  w e  c a n  s e e
D e s i g n  S y s t e m  a n d  h o w  i t  i s  u s e d  f o r  W e b  a n d  M o b i l e  A p p s .

A  d e s i g n  s y s t e m  c o n s i s t s  o f
S t y l e  G u i d e  ( G u i d e  f o r  c o l o r s ,  t y p o g r a p h y  a n d  v i s u a l  e l e m e n t s  l i k e  i m a g e ,  l i n e
s h a p e s ,  a n d  . . . )
C o m p o n e n t  L i b r a r y  ( H T M L  U I  C o m p o n e n t s )
P a t t e r n  L i b r a r y  ( c a r d s ,  c a r o u s e l ,  t o o l t i p ,  H t m l  I n p u t  f o r m s ,  m o d a l  w i n d o w .  )

L e t s  l e a r n  A t o m i c  D e s i g n  S y s t e m  i n  t h i s  c h a p t e r  w h i c h  c o v e r s  a l l  t h e  a b o v e  t o p i c s .
T h e r e  a r e  l o t  o f  D e s i g n  s y s t e m  t o  f o l l o w .  G o o g l e  M a t e r i a l  D e s i g n  S y s t e m .  
A p p l e  H u m a n  I n t e r f a c e ,  A t l a s s i a n  D e s i g n  S y s t e m ,  U b e r  D e s i g n  S y s t e m ,  S h o p i f y
D e s i g n  S y s t e m ,  I B M  C a r b o n  D e s i g n  s y s t e m .  I  a m  u s i n g  A t o m i c  d e s i g n  s y s t e m  t o
t e a c h  h o w  d e s i g n  s y s t e m  w o r k s .



D e s i g n  S y s t e m ,  S t y l e  G u i d e
A  s t y l e  G u i d e  c o n s i s t s  o f  C o l o r s ,  T y p o g r a p h y ,  I m a g e  s p e c i f i c a t i o n s ,  P i x e l
S p e c i f i c a t i o n s  f o r  p a g e / g r i d  l a y o u t  a n d  p a t t e r n s ,  a n d  r u l e s  f o r  I c o n o g r a p h y .  B e f o r e
c r e a t i n g  a  s t y l e  g u i d e  o r  b r a n d i n g  g u i d e l i n e s ,  f i n a l i z e  t h e  t h e m e  l i k e  t h e  a p p
s h o u l d  b e  f u n ,  c a s u a l ,  c o r p o r a t e  o r  c o o l . .  a n d  c r e a t e  y o u r  s t y l e  g u i d e .  B e l o w  i s  a
s a m p l e  s t y l e  g u i d e .  B e f o r e  S t a r t i n g  w i t h  y o u r  d e s i g n  s y s t e m  h a v e  y o u r  s t y l e  g u i d e
r e a d y .

T h e  G r i d  l a y o u t  w i d t h  i s  1 3 2 0 p x .
T h e  c o l u m n  w i d t h  i s  1 0 8 0 p x  a n d
t h e  g u t t e r  i s  2 0 p x



A T O M I C  D E S I G N  S Y S T E M
A t o m i c  d e s i g n  i s  n o t  a  l i n e a r  p r o c e s s ,  b u t  r a t h e r  a  m e n t a l  m o d e l  t o  h e l p  u s  t h i n k  o f
o u r  u s e r  i n t e r f a c e s  a s  b o t h  a  c o h e s i v e  w h o l e  a n d  a  c o l l e c t i o n  o f  p a r t s  a t  t h e  s a m e
t i m e .

A t o m i c  D e s i g n  S y s t e m  c o n s i s t s  o f ,
1 . A t o m s  ( H t m l  U I  E l e m e n t s )
2 . M o l e c u l e s  ( g r o u p s  o f  U I  e l e m e n t s  f u n c t i o n i n g  t o g e t h e r  a s  a  u n i t ,  r e u s a b l e

c o m p o n e n t s )
3 . O r g a n i s m s  ( c o m p l e x  U I  c o m p o n e n t s  c o m p o s e d  o f  g r o u p s  o f  m o l e c u l e s  a n d / o r

a t o m s  a n d / o r  o t h e r  o r g a n i s m s ,  r e u s a b l e  p a t t e r n s )
4 . T e m p l a t e s  ( p a g e - l e v e l  o b j e c t s  t h a t  p l a c e  c o m p o n e n t s  i n t o  a  l a y o u t  a n d

a r t i c u l a t e  t h e  d e s i g n ’ s  u n d e r l y i n g  c o n t e n t  s t r u c t u r e )
5 . P a g e s  ( s p e c i f i c  i n s t a n c e s  o f  t e m p l a t e s  t h a t  s h o w  w h a t  a  U I  l o o k s  l i k e  w i t h  r e a l

r e p r e s e n t a t i v e  c o n t e n t  i n  p l a c e )

B e f o r e  l o o k i n g  a t  t h e  H t m l  E l e m e n t s  i n d i v i d u a l l y ,  I  w i l l  g i v e  y o u  b r i e f  i n t r o d u c t i o n
o n  H t m l  a l o n g  w i t h  C S S  a n d  J a v a S c r i p t  w h i c h  w i l l  b e  e a s y  f o r  y o u  t o  t a l k  t o  U I
D e v e l o p e r s  b e c a u s e  y o u  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  t e c h n o l o g y  c o n s t r a i n t s  b e f o r e
d e s i g n i n g  a p p  w h i c h  i s  d i s c u s s e d  i n  D e s i g n  T h i n k i n g  c h a p t e r .

H t m l :
A f t e r  t h e  s t a r t  o f  I n t e r n e t  b y  p e n t a g o n  m i l i t a r y  o r  S t a n f o r d ,  t h e  f i r s t  v e r s i o n  o f
H T M L  w a s  w r i t t e n  b y  T i m  B e r n e r s - L e e  i n  1 9 9 3  w h o  h e l p e d  t o  i n v e n t  t h e  w e b .  A n d  t h e
f i r s t  b o w s e r  u s e d  w a s  M o s a i c .

B a s i c  S t r u c t u r e  o f  H T M L ,

< ! d o c t y p e  h t m l >  - - - - -  r e f e r s  t o  d o c u m e n t  t y p e  a n d  h t m l  v e r s i o n
< h t m l >  - - - - -  S t a r t  o f  h t m l  d o c u m e n t
< h e a d > < / h e a d >  - - - - -  A l l  m e t a  i n f o r m a t i o n  a n d  s c r i p t i n g  g o e s  h e r e
< b o d y > < / b o d y >  - - - - -  A l l  t h e  b o d y  o r  m a i n  c o n t e n t  o f  t h e  H t m l  D o c u m e n t
< / h t m l >  - - - - -  E n d  o f  h t m l  d o c u m e n t

A l l  t h e  H T M L  T a g s ( i n  t h e  i m a g e  a b o v e )  o r  e l e m e n t s  h a v e  t h e i r  o w n  a t t r i b u t e s .  
K n o w  t h e  p u r p o s e  o f  e a c h  H t m l  t a g s  b a s e d  o n .  

R o o t  E l e m e n t
M e t a d a t a  a n d  S c r i p t i n g
E m b e d d e d  C o n t e n t
T e x t  L e v e l  S e m a n t i c s
G r o u p i n g  C o n t e n t
F o r m s
D o c u m e n t  S e c t i o n s ,  
T a b u l a r  D a t a ,  I n t e r a c t i v e  E l e m e n t s

1 . A t o m s  ( I n d i v i d u a l  H t m l  U I  E l e m e n t s )



H t m l  v e r s i o n s ,
T h e r e  a r e  f i v e  v e r s i o n s  o f  H T M L .   F r o m  V e r s i o n 1  t o  V e r s i o n 5 .  I n  b e t w e e n  x h t m l  w a s
i n t r o d u c e d  t o  h a v e  s e m a n t i c  i n  t h e  H T M L  S t r u c t u r e .  T h e  c u r r e n t  v e r s i o n  H t m l 5  h a s
i n t r o d u c e d  l o t  o f  s e m a n t i c s  h t m l  e l e m e n t s  l i k e  < n a v >  < f i g u r e >  < a s i d e >  < f o o t e r >  f o r
s t r i c t  s t r u c t u r e  a n d  e a s y  a c c e s s i b i l i t y .  S o m e  p e o p l e  u s e  r e a d e r s  t o  n a v i g a t e  t h e
s i t e

C a s c a d i n g  s t y l e  s h e e t  ( C S S )
A s  t h e  n a m e  s a y s  c a s c a d i n g  s t y l e  s h e e t ,  t h e  s t y l e s  a r e  u s e d  i n  a  c a s c a d i n g
m a n n e r  w i t h i n  h t m l  d o c u m e n t  t o  s t y l e  t h e  H T M L  E l e m e n t s  a n d  t h e  S t r u c t u r e  o f  t h e
d o c u m e n t .  

W h a t  a r e  t a g s ,  H T M L  E l e m e n t ,  H t m l  D o c u m e n t ?  
I  h a v e  e x p l a i n e d  t h e  c o n c e p t  i n  t h e  i m a g e .

W h y  t h e  n a m e  C a s c a d i n g ?
H a v e  y o u  h e a r d  t h e  r i v e r  C a s c a d e s  d o w n  t h e  p a t h .  I t s  d e r i v e d  f r o m  i t .  R e m e m b e r
r i v e r  c a s c a d e s  i n  f r o n t  n o t  b a c k w a r d s .  S o  t h e  p e o p l e  i n  W 3 C
( h t t p s : / / w w w . w 3 . o r g / s t a n d a r d s / w e b d e s i g n / h t m l c s s . h t m l # w h a t c s s )  n a m e d  i t  a s
C a s c a d i n g  s t y l e  s h e e t  b e c a u s e  t h e  s t y l e  s h e e t s  w h i c h  a r e  e m b e d d e d  l a s t  i n  t h e
h e a d  t a g  t a k e s  p r e c e d e n c e  t h a n  t h e  a b o v e  s t y l e  s h e e t .  I  w i l l  e x p l a i n  t h e  c o n c e p t
w i t h  a n  i m a g e .

H T M L  T A G

H T M L  E L E M E N T

H T M L  D O C U M E N T

< a > ,  < p > ,  < d i v > ,  

< a  h r e f = " p r o d u c t . h t m l " > p r o d u c t < / a >
< p > I  a m  p a r a g r a p h < / p >

A l l  t h e  h t m l  e l e m e n t  w i t h i n  a  h t m l  p a g e  
f o r m s  a  H t m l  d o c u m e n t .

A n  H T M L  p a g e  m a y  c o n t a i n  D o c t y p e ,  
C o m m e n t s ,  E l e m e n t s  o r  T a g s ,  A t t r i b u t e s ,  
F r a m e s - w h i c h  m a y  c o n t a i n  o t h e r  H T M L  p a g e s



Y o u  c a n  l e a r n  C S S  s e l e c t o r s ,  S p e c i f i c i t y ,  I n h e r i t a n c e ,  C S S  A t t r i b u t e s  a n d  v a l u e s ,
w r i t e  S h o r t  f o r m  o f  C S S  a n d  M e d i a  Q u e r i e s  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  r e s o u r c e s ,  

h t t p s : / / w w w . w 3 s c h o o l s . c o m /  ( g o o d  o n e  t o  s t a r t )

B o o k s :  
H e a d  F i r s t  H t m l  a n d  C S S  ( I  r e a d  t h e  f i r s t  r e l e a s e .  G o o d  O n e )  F o r  B e g i n n e r s .
C S S  D e f i n i t i v e  G u i d e  a n d  C S S  c o o k b o o k ( f o r  r e f e r e n c e )  O ' R e i l l y  p u b l i c a t i o n

I  w i l l  t e a c h  s o m e  o f  t h e  C S S  C o n c e p t s  i n  B o o t s t r a p  c h a p t e r .



J a v a S c r i p t
J a v a S c r i p t  i s  u s e d  f o r  c r e a t i n g  i n t e r a c t i o n s  o r  b e h a v i o r  f o r  t h e  H t m l  U I  e l e m e n t s .    

A s  a  d e s i g n e r  y o u  n e e d  t o  k n o w  h o w  J a v a S c r i p t  w o r k s  a n d  w h a t  a r e  t h e  a c t i o n s
p o s s i b l e  w i t h  e a c h  H T M L  U I  c o m p o n e n t s .  A s  a  d e s i g n e r  p l e a s e  k n o w  J a v a S c r i p t
F o u n d a t i o n s  a n d  D o m ( D o c u m e n t  O b j e c t  m o d e l ) .  I n c a s e  y o u  w a n t  t o  l e a r n  m o r e
a b o u t  J a v a S c r i p t ,  s t a r t  f r o m  E S 6  r e l e a s e  o f  J a v a S c r i p t .

H t m l  F o r m  E l e m e n t s
L e t s  s e e  t h e  c o m p l e t e  l i s t  o f  H T M L  C o m p o n e n t s  a n d  h o w  t o  u s e  i t ,  h o w  t o  s t y l e  i t ,
a n d  w h a t  i n t e r a c t i o n s  a r e  p o s s i b l e .

T h e  a b o v e  d i a g r a m  r e p r e s e n t s  h o w  J a v a S c r i p t  c a n  b e  u s e d  t o  m a n i p u l a t e  t h e  H t m l
t a g s  a n d  t h e  c o n t e n t  b y  t r a v e r s i n g  t h r o u g h  t h e  H T M L  s t r u c t u r e  u s i n g  D o c u m e n t
O b j e c t  M o d e l ( D O M ) .  E a c h  a n d  e v e r y  t a g ( < h t m l > ,  < h e a d > ,  . . )  i s  c a l l e d  a s  a n  e l e m e n t
i n  D O M .  

Y o u  c a n  l e a r n  J a v a S c r i p t  f r o m ,  

h t t p s : / / w w w . w 3 s c h o o l s . c o m /  ( g o o d  o n e  t o  s t a r t )

B o o k s :  
H e a d  F i r s t  J a v a S c r i p t  P r o g r a m m i n g  b y  E r i c  F r e e m a n  a n d  E l i s a b e t h .

L a b e l s  a r e  u s e d  f o r  a l l  t h e  f o r m  e l e m e n t s .  I t s  t h e  s i g n i f i e r  f o r  t h e  u s e r  w h a t  t o  t y p e
o r  w h i c h  d a t a  t o  s e l e c t  a n d  w h e r e  t o  t y p e / s e l e c t  f r o m  t h e  U I  l i k e  F i r s t N a m e ,
L a s t N a m e ,  C o u n t r y  a n d  . .

I n p u t F i e l d  g e t s  t h e  i n f o r m a t i o n
f r o m  t h e  u s e r s  a n d  s a v e s  t h e  d a t a

L a b e l

I n p u t f i e l d





Sea r c h

Bu t t o n

S e l e c t

O t h e r  U I  E l e m e n t s

W h e n  y o u  h a v e  M u l t i p l e  o p t i o n s  a n d  U s e r  w a n t s  t o  s e l e c t  o n e  o p t i o n  l i k e  C o u n t r y
N a m e  a n d  m u l t i  s e l e c t  o p t i o n s  a s  s h o w n  b e l o w

O t h e r  U I  E l e m e n t s  t h a t  a r e  p a r t  o f  H t m l  F o r m  U I  E l e m e n t s

C h e c k b o x
I f  y o u  n e e d
m u l t i p l e  o p t i o n s
t o  s e l e c t .  U s e
C h e c k b o x

T e x t  A r e a
I f  y o u  n e e d  u s e r s  t o  e n t e r
c o m m e n t s  w e  n e e d  t o  u s e
T e x t A r e a

S w i t c h e s
U n l i k e  R a d i o  b u t t o n s
w h i c h  i s  p a r t  o f  a  f o r m ,
y o u  h a v e  t o  s e l e c t  o n e
o p t i o n  a n d  p r e s s  s u b m i t
t o  s e n d  t h e  d a t a .  I n
S w i t c h  c o n t r o l  o n c e  i t
s w i t c h e d  o n  t h e
c o r r e s p o n d i n g  s e t t i n g s
i s  a c t i v a t e d .  S w i t c h e d
O f f  t h e  c o r r e s p o n d i n g
s e t t i n g s  i s  d e - a c t i v a t e d
t h e  a c t i o n  i s  i m m e d i a t e

S w i t c h e s
U n l i k e  R a d i o  b u t t o n s
y o u  h a v e  t o  s e l e c t  o n e
o p t i o n  a n d  p r e s s  s u b m i t
t o  s e n d  t h e  d a t a .  I n
S w i t c h  c o n t r o l  o n c e  i t
s w i t c h e d  o n  t h e
s e t t i n g s  i s  a c t i v a t e d .
S w i t c h e d  O f f  t h e
s e t t i n g s  i s  d e - a c t i v a t e d

M u l t i p l e  L i s t  S e l e c t i o n
I t  c a n  b e  u s e d  t o  s e l e c t
m u l t i p l e  o p t i o n s  p r e s e n t
i n  t h e  l i s t

W i t h  a l l  t h e s e  H T M L  F o r m  E l e m e n t s  w e
c a n  c r e a t e  M o l e c u l e s  

A t o m s     >    M o l e c u l e s

B u t t o n s
B u t t o n  i s  t h e  c u e
w h i c h  p r o v i d e
a f f o r d a n c e  f o r  t h e
u s e r  t o  c l i c k  a c t i o n s
w i t h  t h e  l a b e l  o r  t e x t
a s  s i g n i f i e r  w h a t ( e d i t ,
d e l e t e ,  s a v e ,  c a n c e l , )
a n d  w h e r e ( l o c a t i o n )
t h e  a c t i o n  c a n  t a k e
p l a c e

R a d i o  b u t t o n
W h e n  u s e r
w a n t s  t o
s e l e c t  S i n g l e
o p t i o n  f r o m
t h e  c h o i c e s

T e x t F i e l d

Sea r c h



W h e n  y o u  c o m b i n e  t w o  o r  m o r e  i n d i v i d u a l  H T M L  E l e m e n t s  y o u  h a v e  m o l e c u l e s ,
r e u s a b l e  c o m p o n e n t s .  H e r e  y o u  n e e d  t o  s p e c i f y  t h e  c o d e  f o r  t h e  c o m p o n e n t s  s o
t h a t  d e v e l o p e r  c a n  r e u s e  t h e  c o d e .

C o m p l e x  U I  c o m p o n e n t s  c o m p o s e d  o f  g r o u p s  o f  m o l e c u l e s  a n d / o r  a t o m s  a n d / o r
o t h e r  o r g a n i s m s  a n d  t h e y  a r e  d i s c r e t e ,  s t a n d  o u t  e a c h  o t h e r .  ( c a r d s ,  c h i p s ,
D i a l o g s ,  L i s t s ,  M e n u ,  P r o g r e s s  I n d i c a t o r ,  S l i d e r s ,  T a b s ,  T o o l t i p s ,  I m a g e  l i s t s ,  D a t e
p i c k e r s )

2 . M o l e c u l e s  ( R e u s a b l e  C o m p o n e n t s )

3 . O r g a n i s i m s  ( R e u s a b l e  P a t t e r n s )

P a g e - l e v e l  o b j e c t s  t h a t  p l a c e  c o m p o n e n t s  i n t o  a  l a y o u t  a n d  a r t i c u l a t e  t h e  d e s i g n ’ s
u n d e r l y i n g  c o n t e n t  s t r u c t u r e .

4 . P a g e s

A c t i o n  B u t t o n s

H e a d e r
I c o n s  a n d
T e x t

T a b l e  F i l t e r  a n d  S e a r c h

T a b u l a r  D a t a



S p e c i f i c  i n s t a n c e s  o f  t e m p l a t e s  t h a t  s h o w  w h a t  a  U I  l o o k s  l i k e  w i t h  r e a l
r e p r e s e n t a t i v e  c o n t e n t ( c o l o r ,  t e x t ,  i c o n s ,  i m a g e s )  i n  p l a c e .  

5 . T emp la t e s

N o t e :  C o m p a n i e s  h a v e  d i f f e r e n t  t h e m e s  ( c o l o r s  a n d  s t y l e s )  f o r  i n t e r n e t
( c o r p o r a t e )  a n d  i n t r a n e t  p o r t a l s ( H R ,  t i c k e t ,  l e a v e ) .  Y o u  c a n  j u s t  c h a n g e  t h e
c o l o r  i n  C S S  c o d e  b u t  s t i l l  m a i n t a i n  t h e  D e s i g n  S y s t e m .  T h a t ' s  t h e  g o o d  u s e  o f
d e s i g n  s y s t e m .  C o n s i s t e n c y  w i t h  t h e  p a t t e r n s  a c r o s s  a l l  t h e  d i g i t a l  a p p s  o r
w e b s i t e .



C r e a t e  a  t a b l e  w i t h  o n e  c o l u m n  a s  U s e r  a n d  a n o t h e r  a s  S y s t e m ,

U s e  C a s e / T a s k :  U s e r  a d d s  a  p r o d u c t  a n d  c h e c k o u t  t h e  c a r t

T y p e s  t h e  u r l  i n  t h e  b r o w s e r

S e a r c h  t h e  p r o d u c t  n a m e

S c a n s  t h e  p r o d u c t s  a n d  c l i c k s  o n  o n e   
o f  t h e  p r o d u c t .

D i s p l a y  t h e  p r o d u c t s  b a s e d  o n  t h e
s e a r c h  

S h o w s  t h e  p r o d u c t  d e s c r i p t i o n ,  c o s t
a l o n g  w i t h  A d d  t o  c a r t  o r  B u y  N o w
B u t t o n .

D i s p l a y s  t h e  c h e c k o u t  p a g e  w i t h
w i z a r d  t o  f i l l  a d d r e s s ,  d e l i v e r y  t y p e ,
p a y m e n t  a n d  s u c c e s s .  

R e v i e w s  t h e  t o t a l  a m o u n t  a n d  F i l l s
t h e  a d d r e s s ,  t y p e  o f  d e l i v e r y ( o n e  d a y
d e l i v e r y / n o r m a l  d e l i v e r y ) ,  i n p u t  t h e
p a y m e n t  i n f o r m a t i o n  a n d  c l i c k  o n
S u b m i t  b u t t o n . V e r i f i e s  a l l  t h e  d a t a  a n d  p r o c e s s  t h e

p a y m e n t ,  w h e n  p r o d u c t  w i l l  b e
d e l i v e r e d  a n d  d i s p l a y  t h e  o r d e r
c o n f i r m a t i o n  w a s  s u c c e s s f u l  a n d
s e n d  S M S  a n d  e m a i l  c o n f i r m i n g  t h e
o r d e r

R e c e i v e s  S M S  o r  E m a i l  c o n f i r m i n g  t h e
o r d e r .

V i e w s  t h e  d e s c r i p t i o n ,  c o s t  a n d   
r e v i e w s  b y  o t h e r  c u s t o m e r s  a n d
c l i c k s  o n  " B u y  N o w "  b u t t o n

F e t c h  t h e  w e b s i t e  b a s e d  o n  u r l .

V A L I D A T E  T H E  U I  B E H A V I O R

L e t  s e e  h o w  t o  v a l i d a t e  y o u r  U I  a n d  c h e c k  w h e t h e r  t h e  u s e r  w i l l  b e  a b l e  t o
c o m p l e t e  a  t a s k ,

S Y S T EMUS E R

R e u s a b l e  C o m p o n e n t s  d o c u m e n t  s h o u l d  h a v e ,
C o m p o n e n t  n a m e :  a  s p e c i f i c  a n d  u n i q u e  U I  c o m p o n e n t  n a m e ,  t o  a v o i d
m i s c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  d e s i g n e r s  a n d  d e v e l o p e r s
D e s c r i p t i o n :  a  c l e a r  e x p l a n a t i o n  f o r  w h a t  t h i s  e l e m e n t  i s  a n d  h o w  i t  i s  t y p i c a l l y
u s e d ,  o c c a s i o n a l l y  a c c o m p a n i e d  b y  d o ’ s  a n d  d o n ’ t s  f o r  c o n t e x t  a n d  c l a r i f i c a t i o n
A t t r i b u t e s :  v a r i a b l e s  o r  a d j u s t m e n t s  t h a t  c a n  b e  m a d e  t o  c u s t o m i z e  o r  a d a p t  t h e
c o m p o n e n t  f o r  s p e c i f i c  n e e d s  ( i . e . ,  c o l o r ,  s i z e ,  s h a p e ,  c o p y )
S t a t e :  r e c o m m e n d e d  d e f a u l t s  a n d  t h e  s u b s e q u e n t  c h a n g e s  i n  a p p e a r a n c e
C o d e  s n i p p e t s :  t h e  a c t u a l  c o d e  e x c e r p t  f o r  t h e  e l e m e n t  ( s o m e  d e s i g n  s y s t e m s
g o  a s  f a r  a s  s h a r i n g  m u l t i p l e  e x a m p l e s  a n d  o f f e r i n g  a  “ s a n d b o x ”  e n v i r o n m e n t  t o
t r y  o u t  d i f f e r e n t  c o m p o n e n t  c u s t o m i z a t i o n s )
F r o n t - e n d  &  b a c k e n d  f r a m e w o r k s  t o  i m p l e m e n t  t h e  l i b r a r y  ( i f  a p p l i c a b l e ) ,  t o
a v o i d  p a i n f u l  a n d  u n n e c e s s a r y  d e b u g g i n g

I n l i n e  V a l i d a t i o n  a n d  f o r m  f i e l d  l e n g t h ,
F o r  f o r m s ,  s h o w  I n l i n e  v a l i d a t i o n  ( e r r o r / s u c c e s s )  f e e d b a c k  i n s t e a d  o f  s h o w i n g
t h e  e r r o r s  a n d  w h a t  t o  f i x  a f t e r  s u b m i t t i n g  t h e  f o r m .  I t  h e l p s  t h e  u s e r  t o  f i x  t h e
e r r o r  a t  f o r m  f i e l d  l e v e l  w h i l e  t y p i n g  a n d  d o  n o t  h a v e  t o  s c r o l l  b a c k  a n d  f o r t h .
F i e l d  w i d t h  f o r  e a c h  f o r m  e l e m e n t s  l i k e  T e x t f i e l d ,  T e x t a r e a ,  D r o p d o w n  f o r
F i r s t n a m e ,  L a s t n a m e ,  c o u n t r y ,  a d d r e s s  s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  b a s e d  o n  t h e  t e x t
l e n g t h .  D o  n o t  g i v e  t h e  s a m e  l e n g t h  f o r  a l l  t h e  f o r m  e l e m e n t s .

W h a t  I  h a v e n ' t  C o v e r e d



Chapter-7. Visual Design



V i s u a l  D e s i g n

1 )  W h a t  i s  V i s u a l  D e s i g n ?

"THE ELEMENTS OF DESIGN CONSISTS OF LINE, SHAPES, COLOR, SPACE, FORM, TEXTURE AND VALUE. WHEN YOU COMBINE
ALL THESE ELEMENTS IN DESIGN ITS CALLED VISUAL DESIGN."

Line: An element of art defined by a point moving in space. Line may be two-or three-dimensional, descriptive,
implied, or abstract.

Shape: An element of art that is two-dimensional, flat, or limited to height and width.

Form: An element of art that is three-dimensional and encloses volume; includes height, width and depth (as in a
cube, a sphere, a pyramid, or a cylinder). Form may also be free flowing.

Value: The lightness or darkness of tones or colors. White is the lightest value; black is the darkest. The value
halfway between these extremes is called middle gray. Tints is white added to Hues. Shade is black added to Hues.
Tone is gray added to HUE's

Space: An element of art by which positive and negative areas are defined or a sense of depth achieved in a work  
of art .

Color: An element of art made up of three properties: hue, value, and intensity. Hue: name of color • Value: hue’s
lightness and darkness (a color’s value changes when white or black is added) • Intensity: quality of brightness and
purity (high intensity= color is strong and bright; low intensity= color is faint and dull)

Texture: An element of art that refers to the way things feel, or look as if they might feel if touched. Texture has
more Weight than solid color.



2 )  V i s u a l  D e s i g n  P r i n c i p l e s ?

Balance, emphasis, movement, proportion, rhythm, unity, and variety; the means an designer uses to organize
elements within a work of Mobile App or Desktop App. The same principles are applied in Graphic Design and Art.

Rhythm: A principle of design that indicates movement, created by the careful placement of repeated elements in
a work of art to cause a visual tempo or beat.

Balance: A way of combining elements to add a feeling of equilibrium or stability to a work of art. Major types are
symmetrical and asymmetrical.

Emphasis (contrast): A way of combining elements to stress the differences between those elements.

Proportion: A principle of design that refers to the relationship of certain elements to the whole and to each other.

Gradation: A way of combining elements by using a series of gradual changes in those elements. (large shapes to
small shapes, dark hue to light hue, etc)

Harmony: A way of combining similar elements in an artwork to accent their similarities (achieved through use of
repetitions and subtle gradual changes)

Variety: A principle of design concerned with diversity or contrast. Variety is achieved by using different shapes,
sizes, and/or colors in a work of art.

Movement: A principle of design used to create the look and feeling of action and to guide the viewer’s eye
throughout the work of art.

As Mentioned earlier, the principles of Gestalt Theory Psychology applies to all form of design. Please go through
some of the Gestalt Principles like Similarity, Proximity, Closure, Contrast, Repetition, Common Fate,

3 )  A p p l y i n g  V i s u a l  D e s i g n  P r i n c i p l e s

S i m i l a r i t y P r o x i m i t y

C o n t r a s t
b y  c o l o r ,  s i z e

a n d  s h a p eC l o s u r e





V i s u a l  D e s i g n e r  i s  a l s o  r e s p s o n b i l e  f o r  c r e a t i n g  t h e  s t y l e  g u i d e ,



Chapter-8. Usability



1 )  W h a t  i s  U s a b i l i t y ?

"USABILITY REFERS TO WHEN PEOPLE USE A PRODUCT ARE THEY ABLE TO USE IT EFFICIENTLY, EFFECTIVELY,
FIND IT USEFUL , MEMORABLE,  DESIRABLE, DELIGHTFUL AND LEARN TO USE THE PRODUCT WITHOUT MUCH
TROUBLE "

"USABILITY IS, THE PRODUCT YOU ARE USING SHOULD BE USABLE AND EVEN A PERSON BELOW AVERAGE AND
EXPERIENCE SHOULD BE ABLE TO USE IT"

Efficient, are you able to complete the job with reasonable time and effort while using the product.?

Effective, are you able to complete the Job or does it get the job done by using the product?

Useful,  Do people needs are met or done?

Memorable, Do people have to re-learn each and every time they use it?.

Desirable,  Do people want it?

Delightful, Is it enjoyable or fun and aesthetically pleasing?

Learning, Can people figure out how to use it for the first time?



Do not make me think. When you make people think while using your product your taking lot of mental resources
of the user. EX: The text of a button says "Job apply" "Apply for job" Which will be easy for the user to understand?.  
So the UI or the text should be easy to understand, Obvious, Self Evident and sometimes Self Explanatory.

Users Don't Read pages, Users Scan them,  People come with tasks. If you have lot of features in the website, users
will try to find out the one feature or link or button to complete the task. So make it available to the user easily so
that they can complete it.

Use Convention as possible, the widely used or standardized design patterns EX: Red color for error message,
Green for Success Message. Only when there is a need for innovate do it.
Create Effective Visual Hierarchies
Break pages up into clearly defined areas.
Make it obvious what's clickable (cues affordance and signifiers)
Eliminate distractions.
Format Content to support scanning
If you want significantly clearer by making it slightly inconsistent, choose in  favor of clarity. 
Sometimes "Clarity trumps consistency"

Users do not make optimal choices and muddle through,  People try to find a reasonable option and click it so
that it leads to what they are looking for. Its called Satisficing (Satisficing is a decision-making strategy that aims
for a satisfactory or adequate result, rather than the optimal solution.) 

Why people make people optimal choice?
People are in hurry, no penalty for guessing wrong- you can use back button to go back, weighing options may not
improve chances - effort for best choice do not work and first guess is fine in poorly designed web sites and
guessing is more fun - guessing is faster instead of weighing option.

Why people muddle through?
When you ask people what is web browser. Some say "I use it for search" "Its search engine". But for designers a web
browser is a web application that is used to browse web pages. 

1) For some people, things or products not important to them like how things work or how to use them. Its not lack of
intelligence, but for lack of caring. Its just not important to us.

2) And lastly, If users find something that works, users stick to it. People tend not to look for a better way unless they
find a better one. 

Three Mindless, Unambiguous clicks equal one click that requires thought.   3clicks = one click(lot of thoughts). 
Even when there is more number of clicks to get what users want and requires the amount of thought and the
amount of uncertainty the user's don't mind the number of clicks as long as each click is painless and they have
continued confidence that they are in right track which is called "scent of information".

Some assistance may be required when some choices really aren't simple. When there is difficult choice, you need
to go out your way and provide some guidance. The guidance should be,

Brief: The smallest amount information that helps the user.
Timely: Placed so when the user needs it
Unavoidable: Formatted in a way that users will notice it.

Example: Placing Tooltips adjacent to form fields. Like "What's this" or "?"

Omit needless words. Writing in concise with no unnecessary words, sentences, lines reduces the noise level of the
page, makes the useful content more prominent, pages shorter allowing users to see more of each page at a
glance without scrolling. Ex: Instructions and comments how users fill the form or use the product.

2 )  U s a b i l i t y  P r i n c i p l e s

E X P E R T S  F R O M  B O O K  " D O N T  M A K E  M E  T H I N K "  B Y  S T E V E  K R U G ,  U S A B I L I T Y  E X P E R T .

J u s t  r e a d  t h i s  s t o r y  w h y  p e o p l e  r e m e m b e r  u s e f u l  t h i n g s .  I n  b o o k  c a l l e d ,  A  s t u d y
i n  S c a r l e t  w h e r e  D r . W a t s o n  i s  s h o c k e d  t o  l e a r n  t h a t  S h e r l o c k  H o l m e s  d o e s n ' t
k n o w  t h a t  t h e  e a r t h  t r a v e l s  a r o u n d  t h e  s u n .  G i v e n  t h e  f i n i t e  c a p a c i t y  o f  t h e
h u m a n  b r a i n .  H o l m e s  e x p l a i n s ,  h e  c a n ' t  a f f o r d  t o  h a v e  u s e l e s s  f a c t s  e l b o w i n g
o u t  t h e  u s e f u l  o n e s .

" W h a t  t h e  d e u c e  i s  i t  t o  m e ?  Y o u  s a y  t h a t  w e  g o  r o u n d  t h e  s u n .  I f  w e  w e n t  r o u n d
t h e  m o o n  i t  w o u l d  n o t  m a k e  a  p e n n y w o r t h  o f  d i f f e r e n c e  t o  m e  o r  t o  m y  w o r k "

I t a p p l i e s  f o r  U s a b i l i t y  p r i n c i p l e s ,  t h e  m o s t  v a l u a b l e  c o n t r i b u t i o n s  d e s i g n e r s
m a k e  t o  e a c h  p r o j e c t  a l w a y s  f r o m  k e e p i n g  j u s t  a  f e w  k e y  U s a b i l i t y  p r i n c i p l e s  i n
m i n d .  I n s t e a d  o f  l o t  o f  d o ' s  a n d  d o n t ' s .



3 )  U s a b i l i t y  f o r  D e s k t o p  a n d  M o b i l e

Usability for Desktop
After the release of PC and Mac users all around the world interact with Web Apps or web pages on their browser
run applications like Office 360 and due to the size of the monitor screen or laptop screen or real estate people use
applications to create design, for programming and gaming.

Today in the year 2023, the Operating System(OS) has improved, productivity has improved and people are still
using desktop applications. Desktop or PC is not going anywhere soon until a new way of creating apps without use
of PC an Laptop. Even to write and view AI algorithm you need a PC . Lets see some usability guidelines for Desktop
applications and Web App,

1.Navigation - Which should be primary navigation and which should be persistent navigation. Do users
understand the navigation labels and understand it. When to have persistent navigation and change nav
options based on users login.

2.Do they know How did they get a web page or screen, where they are, what to do, where to go. Ex: Bread crumbs
3. If they are navigating to a page does it provide value or the information they are looking for?
4. Are the sections and groups is clearly defined. Its easy to process and helps users to complete task.
5. Are they able to complete the task with less time and effort and able to complete the Job.
6. Do people learn how to use or re-learn to use it.
7.  Do people discover, understand the cues present in the screen. Which is clickable and not clickable.

Usability for Mobile
Mobile with touch screen became more popular after the invent of IPhone around  2007 by Steve Jobs. So
designers need to design for touch, tap, pinch, zoom, swipe and other gestures. Let see some usability guidelines
for Mobile.

1.Space - Usability should not be sacrificed because of space constraint.
2.Affordance and Signifiers should be obvious and self-evident.
3.Use colors based on context of use. Bright or Dark Environment, so its easy to view in the mobile under sunlight

and dark places.
4.Responsive Design - Make sure which information or feature should be present to the user because of the

screen size to ensure task completion and apps should be delightful, learnable and memorable.
5.Follow, Less information is more(To do List App or Notes App) or More Information is less(Banking APP or Food

App) based on the context while designing apps.
6.UI elements target size is easy to tap, touch or swipe and other gestures can be performed with less motor

cognition.
7.Use bottom to top approach. The UI elements present below the screen(bottom navigation) is easy to tap with

fingers in one hand than the elements present on the top.

These are some of the guidelines for Desktop and mobile. If you follow the principles present in information
architecture, interaction design and visual Design it will improve overall Usability issues.



4 )  C o n d u c t i n g  a  U s a b i l i t y  T e s t

To test Mental model use Expectancy test, 
To test Organization of content use Reverse card sort, 
To test Navigation design use Performance test, 
To check Affordance use Visual Affordance test 
To test Brand message use Brand definition test.

Usability Testing
A usability session happens in a Usability Lab. Usability sessions are pre-planned by people who are part of the
session. Observer, Interviewer, and the participant are required in the sessions with final prototypes. The sessions
will be recorded.

Observer: He is the person who observes the entire session what the interviewer and the participant do during the
usability session and takes notes during the session.

Interviewer: He is the person who gives a list of task to the participant and perform the task using prototypes or
wireframes on PC or Mobile. He will ask open ended questions to the participant when they are stuck in the task.

Participants: The participants are screened for the sessions and they will be given task to perform and will be
recorded.

The recorded session will be played by the people who are part of the project and re-iteration is done. Sometimes
the participant is asked to fill the feedback form which is also taken into account by the design team..

Guerilla Usability Testing
This testing does not require much cost, effort or participants. But, Guerilla testing should be conducted when you
want feedback on discoverability, understanding like affordance and cues and what the application does overall.
You cannot find all the errors in this testing.

You can conduct within your teams or from other vertical or clients or from business and explain them about the
product and ask them do certain task and do they understand the product.

User Experience Form
When both of the above testing is not possible try sending a UX form with closed ended and open ended questions
to the participants or people who have been using the product to find the problems, mental model, frustrations,
frequent tasks they perform, what works and not works, happy path and unhappy path to understand and validate
your assumptions.

Heuristic Principles
Usability Heuristics Every Designer Should Know from Norman Nielsen website when you want to do a expert review
during the project or after the project or use it to review legacy product. 

1.Visibility of system status
2.Match between system and the real world
3.User control and freedom
4.Consistency and standards
5.Error prevention
6.Recognition rather than recall
7.Flexibility and efficiency of use
8.Aesthetic and minimalist design
9.Help users recognize, diagnose, and recover from errors

10.Help and documentation

NOTE: I HAVE ATTENDED TWO LIVE USABILITY SESSIONS. MOST OF THE SESSIONS FEEDBACK IS GIVEN BY THE BUSINESS OR
PROJECT MANAGER FROM DOMAIN VERTICALS I HAVE WORKED. IT VARIES DEPENDING ON THE PROJECT.

https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#visibility-of-system-status
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#match-between-system-and-the-real-world
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#user-control-and-freedom
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#consistency-and-standards
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#error-prevention
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#recognition-rather-than-recall
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#flexibility-and-efficiency-of-use
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#aesthetic-and-minimalist-design
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#help-users-recognize-diagnose-and-recover-from-errors
https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/usability-heuristics/#help-and-documentation


Chapter-9. Future of Design



1 )  M y  T a k e  o n  D e s i g n

Let's see the various  disciplines of design,
Graphic Design, Visual Design, UX/UI Design, 2D & 3D Design, Industrial Design, Package Design, Game Design,
Fashion Design, Architecture Design and many more....

The designers who are part of the above disciplines make the design to work. Design is how it works. But to make
the design work it has to connect with the users and it should be aesthetically pleasing for a delightful experience.

What is Design?
There are many definitions for Design. Some of them are,

Design is not how it looks. But, How it works.
Design is aesthetically pleasing.
Design is how it look and feel.
Design is combination of either text, lines, shapes, color, texture and images.
Design is visual elements that aids to complete the task while using the product.

All of them are true. Graphic design as we know it today really started developing in the modern era, rest of the
disciplines have branched out. I started as Web designer then worked as graphic designer, multimedia developer,
UI Designer and now UX Designer. Graphic Designers while creating a poster or brochure make sure the designed
artifact passes the message (information) to the user or people who are looking it. The user process the
information and understands what's written in the poster or brochure.  

There are lots of Design Principles for Graphic Design, UX, UI, Usability, Interaction. All these principles were derived
from years of research by people in Psychology, research about human brain to understand human behavior's
like thinking, seeing, remember, decide, attention, motivation ,feel. If you need to get better at design read a lot
about Psychology on human behaviors. Do not read and just apply those principles, question the existing
principles. You will be able to understand and have different perspective. Design is debatable. You need to have
proper facts to backup your design decisions. 

Questions like,

Why there is too much space in the screen or webpage?
Ans: Space in design is used to increase readability and findability to draw users focus on the UI while he is
performing a task.

Why do you have text from left to right / right to left?
Ans: In some countries people read from left to right and have information start from left. In some cases people
read right to left. Its cultural constraint.

Why do we have wizard?
Ans: The task is complex. Using Wizard (progress bar) show the sequence of steps that user has to perform 1/6,
information broken logically and user do not have to process more information,  the user can save the information
and come back later to perform the task, steps broken from importance high to low, to show progress of the task
and motivate the user to complete the task.

Why not the red color instead of orange  or green color?
Ans: Around the world people perceive the color red signifies warm or warning, the color orange signifies creativity,
wisdom. The color green signals success, fertility, healthy. Red attracts more attention. Even though it varies based
on culture. 

Why the specific feature is not shown in first place?
Ans: People have high cognition load(too much to process) when we display lot of information in the screen. In this
present context we do not have to show the feature and user is not going to use it. 

As discussed in Human Psychology chapter, design should consider Human Cognition and Emotions. As a designer
spend lot of time reading Human Psychology books related to UX. Persuasion is another chapter which I haven't
covered. Persuading people to buy your products or influencing the decision making.

https://www.usertesting.com/blog/9-behavioral-psychology-books-for-persuasive-ux-design



There are different types of designers in UX/UI Design, you need to decide what you want to learn or get specialized
in one or more skills.

T-shaped designers are great for working cross-teams and i-shaped designers are experts in their field. X-shaped
designers are highly desirable unicorns with leadership capabilities and pi-shaped designers are making the flow
more efficient by making connections between two or more disciplines. And there are Generalist: A generalist has a
broad number of responsibilities. A majority of UX design jobs are generalist positions, especially at companies with
fewer UX designers.

For more reading, https://www.uxbeginner.com/i-x-and-t-shaped-designers/



2 )  F u t u r e  o f  D e s i g n

What is the future of design?
Design has evolved significantly from graphic design and has branched into various fields. Today, UX/UI and
product design play a crucial role in every company, focusing on creating better user experiences

With the invention of touchscreen mobile devices, the digital world became widely accessible. Today, we see
advancements in 2D/3D graphics, audio/video consumption, voice recognition, AR/VR, haptic feedback, sensors
(such as iris and fingerprint scanners), and AI—all of which are shaping the future of design. AI can generate
images, poems, screen designs, and ideas. In hardware, people are exploring innovations beyond just mobile and
laptop devices.

The Future of Design: Innovation in Digital Space
Innovation in the digital space is evolving rapidly. As mentioned earlier in human psychology, our cognitive load
(including memory, visual processing, and motor skills) influences how we interact with products. Vision is the
dominant sense when it comes to designing for humans. For effective design, the visual cues should be compelling
enough to invite touch and interaction.

Consider how we interact with mobile apps: first, we see the UI, read the text, and then engage using simple
gestures like tapping, swiping, or pinching. These actions are efficient and require fewer mental resources
compared to voice commands or complex gestures.

However, when we look at AR/VR, interacting in 3D space with gestures or voice commands can be much more
demanding. For instance, imagine ordering 10 products in AR/VR—constantly waving your hands to rotate, zoom, or
move the objects, all while dealing with potential eye strain from reading descriptions through AR/VR lenses.
Additionally, switching devices, adjusting voice feedback, or reconnecting your devices creates friction in the
experience.

Now, compare that to using a mobile device: browsing is easy, you can add products to your cart, and checkout
with a simple tap. There’s no need for gestures or voice commands. Even when distractions arise, you can
effortlessly return to where you left off. The simplicity of just using fingers and a touch screen makes mobile
browsing a far more efficient solution.

The Case for Simplicity in Innovation
So, which is easier? A mobile device with minimal mental resources required, or AR/VR that demands much more
cognitive effort, along with additional devices? The simplicity of using just a touch screen and minimal gestures is
undoubtedly more efficient. Mobile devices allow users to interact with content seamlessly, without additional
physical and mental strain.

Innovation in design should focus on simple solutions—those that don’t complicate the user experience or
overburden cognitive resources. Replacing existing tools for the sake of innovation isn’t always the answer. Users
will always seek alternatives unless the new solution offers clear, intuitive advantages that fit into their daily
routines.

Can AI Replace Human Creativity?
Finally, a pressing question for the future: Can AI replace human experiences like daydreaming, mind-wandering,
creativity, or even our senses of smell and taste? While AI can generate ideas, solutions, and even new designs
based on available data, it remains uncertain whether it can replicate the richness of human experience. For now,
we can only wait and watch as AI continues to evolve.

Innovating with design should look for simple solutions. Not complicated and not to use too much of mental
resources. Do not just try to replace things for sake of it in name of innovation. Remember people will find
alternative or consume only when there is a better solution which they use in day-to-day activities.

Many good products have failed and many bad products have succeeded in the market. While designing a
product as said earlier think of this,

Efficient, are you able to complete the job with reasonable time and effort while using the product.?

Effective, are you able to complete the Job or does it get the job done by using the product?

Useful, Do people needs are met or done?.

Memorable, Do people have to re-learn each and every time they use it?.

Desirable, Do people want it? Do people throw it after first use or do not return to use it.

Delightful, Is it enjoyable or fun and aesthetically pleasing?

Learning, Can people figure out how to use it for the first time?



Chapter-10. Bootstrap (Responsive design)



Responsive Design is, your website layout should change and adapt based on the device width. When your
designing the website make sure which feature needs to be present and which is not needed or hidden when the
layout changes.

Responsive Design is also the elements like images, text or column in the layout should be fluid (automatically re-
size) in nature and the column layout re-arranges based on the device width.

Bootstrap is a free and open-source CSS framework directed at responsive, mobile-first front-end web
development. It contains HTML, CSS and JavaScript-based design templates for typography, forms, buttons,
navigation, and other interface components.

Generally I use to create the design in Figma. For Demo purpose I have created in Html Page. You can keep it as a
reference.

1 )  W h a t  i s  R e s p o n s i v e  d e s i g n ?

2 )  W h a t  i s  B o o t s t r a p ?

3 )  C r e a t i n g  a  p r o t o t y p e  u s i n g  B o o t S t r a p

1 )  R e s p o n s i v e  D e s i g n



Go to the below link, https://getbootstrap.com/docs/5.3/getting-started/download/ 

Download the Compiled CSS and JS. And place the bootstrap.min.css in CSS Folder. Insert the code in header
section. This will load the CSS when Html page is rendered. <link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css"> 

Add javascript.min.js in Javascript folder. Insert the code before body close tag. This will load the script at the end
after the HTML Page is rendered fully. <script src="js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 

Do not change or touch any of the code in these two files. You can use the same color, component and forms as it
is. If you need to create a new CSS file for layout or color changes create a file mynew.css file in CSS folder to write
your own CSS. The bootstrap.min.css will have pre-defined css rules for layout , nav, and all the components. 

You cannot remember every CSS rule present in the document and use it in you HTML page. Go to this link,
https://bootstrap-cheatsheet.themeselection.com/    or 
https://getbootstrap.com/docs/5.0/examples/cheatsheet/

You will find all the CSS Rules.

Step 1 

Create a HTml page with the following code,

<!doctype html>
<html lang="en">
<head>
<title>Homepage</title>

<!-- UTF character and device width responsive (important for the file)--> 
 
<meta charset="utf-8">
<meta content="width=device-width, initial-scale=1.0" name="viewport">

<!-- font (import any font from google)-->
 
<link rel="preconnect" href="https://fonts.googleapis.com">
<link rel="preconnect" href="https://fonts.gstatic.com" crossorigin>
<link href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Poppins:wght@200;300;400;500&display=swap"
rel="stylesheet"> 
 
<!-- bootstrap css file (import any font from google)-->

 <link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css">

    <!-- Bootstrap Icons (only if required) -->

    <link rel="stylesheet" href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap-icons@1.7.2/font/bootstrap-icons.css">

    <!-- my style sheet (my own style sheet)-->
    
    <link rel="stylesheet" href="css/mynew.css">

</head>

In body tag write the following code before the </body> tag,

<body>

<script src="js/bootstrap.min.js"></script>

</body>



There are many css rule in Bootstrap. I am going to explain some of the rules along with HTML Tags. Others you can
just copy the code and place it in html page. You can play around with all the CSS rule to get an idea how it works
in the browser.

1) For <nav> Uses only the nav present in the Bootstrap. Just use the code from Bootstrap.

2)To separate the content as per semantic rules. Use <section> </section> tag,
<section><div class="row"> <p></p> </div> .......</section> 

3) If you need to make a div fluid(stretch across the page) use <div class="container-fluid"></div> and if you need
to make a div center and fix to 1320px in large device use <div class="container"></div>

4) To create rows use <div class=row></div>

And if you need to place equal column's inside rows,

<div class="container"><div class=row>
                                            <div class="col-12 col-md-6 col-lg-6 col-xl-6 col-xxl-6"></div>
                                            <div class="col-12 col-md-6 col-lg-6 col-xl-6 col-xxl-6"> </div> 
</div>

There are 12 columns in the Bootstrap GRID. so you can specify Col-12 directly for one column

 or use col-3 for four columns. 3x4 = 12. or
 use col-4 for three columns 4x3 = 12. or
 combination of col-5, col-5, col-2, (5+5+2 =12)

You can use col-md-12, col-lg-12, col-xl-12, col-xxl-12 to target specific device.

First write col-12 and then which device you want to target.  col-lg-6, col-xl-6, col-xxl-6. The rest of the device sm or
md will stay col-12 for the divs and it will break based on the device-width.

6) Flex - Bootstrap uses flexbox layout. Refer https://css-tricks.com/snippets/css/a-guide-to-flexbox/ for flex CSS
Rules in bootstrap.

7) CSS Selectors, Please use class selector in most of the scenarios like .headerContent. And only when you want to
target one element use ID selector with #maincontent. And other selectors from W3Schools.
https://www.w3schools.com/css/css_selectors.asp

8) MediaQueries

You can target CSS rules based on the device width,
Min-width:   567px means device which has width >=567px greater and above.
Max-width:  768px means device which has width less than <= 768px

and the code for targeting based on max-width and min width is,

/* for targeting device less than <= 768px; */

@media (max-width: 768px) { 
 h6{
  font-size: 28px
 }
 
 .d-inline{
  display: inline !important;
 }
 
 .topSpace{
 margin-top: 30px;
}
}

/* for targeting device greater than >= 768px;  and less than <=1199.98px*/

@media (min-width: 768px) and (max-width: 1199.98px){   }

Try to understand the basic rules,
Please play around the CSS rules present in the bootstrap website in the below link,
https://getbootstrap.com/



T H E  E N D


